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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Expansi6n, repotenciacion y modernizacién del | INTEGRA EL PROCESO: Gestion de lluminacién e
sistema del servicio publico de alumbrado. Infraestructura Eléctrica

OBJETIVO: Garantizar la cobertura, optimizacién del consumo de energia y la calidad del servicio publico de alumbrado mediante la
implementacidn de acciones de expansion, ampliacidn, reposicion y modernizacién de la infraestructura existente, con el fin de mejorar la seguridad
ciudadana, la accesibilidad vial y el entorno urbano, rural de las areas intervenidas, cumpliendo con las normativas técnicas y ambientales vigentes.

ALCANCE: Inicia verificando el inventario técnico del sistema actual con listado detallado de luminarias, redes, postes y su estado, continua con
la identificacién de zonas criticas o sin cobertura teniendo presente peticiones ciudadanas, estudios de seguridad y expansioén urbana y termina
con la presentacion y aprobacion de un proyecto con su presupuesto de expansidn o repotenciacion 0 modernizacidn que incluye tipo de luminarias,
obras civiles, materiales, instalacion y operacion y la_mejora continua.

RESPONSABLE: director(a) alumbrado | LIDERES DE APOYO: Coordinador apetitivo AOM y proyectos, tecndlogo electricista, Subgerente
publico Técnico y grupo de colaboradores de alumbrado publico y director de contratacidn y asuntos legales.

AREAS INVOLUCRADAS: Gerencia, Direccion de Alumbrado Publico, subgerencias Técnica, Administrativo y Financiero, Gestién Humano,
almacén, SST y Ambiental.

DEFINICIONES/GLOSARIO:

Servicio de alumbrado publico: Servicio publico no domiciliario de iluminacion, inherente al servicio de energia eléctrica, que se presta con el fin
de dar visibilidad al espacio publico, bienes de uso publico y demas espacios de libre circulacion, con trénsito vehicular o peatonal, dentro del
perimetro urbano y rural de una municipalidad o territorio, para el normal desarrollo de las actividades.

Expansion del servicio publico de alumbrado: Es la extension de nuevos activos de alumbrado publico por el desarrollo vial o urbanistico de un
territorio, o por el redimensionamiento del sistema existente.

Activos de Alumbrado Publico: Son los bienes que se requieren para que un prestador del Servicio de Alumbrado Publico opere el sistema de
Alumbrado Publico.

Modernizacion del servicio publico de alumbrado: Es el cambio tecnolégico de algunos de sus componentes por otros mas eficientes.
Repotenciacion:

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas expedido por el Ministerio de Minas y Energia (vigente)

RETILAP: Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico expedido por el Ministerio de Minas y Energia (vigente)

No. Descripcion de la Responsable | Punto de Control Documento Soporte de la | Observaciones
actividad/actividades actividad
1 Mantener el inventario del Director Manual de atencion y Manual de alumbrado (requisitos para
sistema de alumbrado alumbrado procedimientos de Alumbrado publico expansion —
publico. publico publico Plan de Alumbrado publico | disefios
Coordinador | Sistema de Alumbrado publico Municipio de Rionegro fotométricos)-
operativo Listado detallado (cuadro manual de
Excel) con: tipo de alumbrado publico
Elaboro: Jefersson Alzate Castafio Revisé: Katherine Veldsquez Torres Aprobd: Comité Institucional de Gestion vy .
Cargo: Asesor Planeacion Cargo: Director (a) Alumbrado Publico Desempefio. < g— ;
Agosto 2025 Agosto 2025 Agosto 2025 —
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AOMy luminarias, potencia,
proyectos fabricante, factor de
mantenimiento, valor, tipo de
poste y altura y ubicacién
(comuna-barrio y
corregimiento-vereda)
2 Identificacion de zonas Director Planes de Accion y desarrollo Manual de alumbrado Denuncias
criticas o sin cobertura. alumbrado Lineamientos Alta direccion publico ciudadanas
publico Sistema de telegestion Plan de Alumbrado publico
Coordinador | Solicitudes PQRSF Municipio de Rionegro
operativo Nuevos Proyectos de Proyectos de expansion,
AOMy equipamiento publico y reposicion y/o
proyectos urbanisticos modernizacion
Respuesta a PQRSF
3 Realizar estudio técnico y Director Manual de alumbrado publico Manual de atencion y Plan de Desarrollo
disefio del proyecto a alumbrado Plan de Alumbrado publico procedimientos de Cumplimiento de
ejecutar publico Municipio de Rionegro Alumbrado publico politicas y planes
Plan de Accién Planos estratégicos de la
Lineamientos Alta direccion Disefios Empresa
Estudios previos presupuesto
Fuentes de financiacion
Sistema de telegestion
4 Gestidn para la aprobacion Director Manual de alumbrado publico Plan de Alumbrado publico | Asegurarse del
del proyecto alumbrado Fuentes de financiacion Municipio de Rionegro cumplimiento
publico Gestion contractual Manual de atencion y Técnico y legal
Aprobacion del comité técnico procedimientos de
Alumbrado publico
Planos y disefios aprobados
CRP
Contrato
Orden de trabajo

Aprobd: Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.
Agosto 2025

Elaboro: Jefersson Alzate Castafio
Cargo: Asesor Planeacion
Agosto 2025

Revisé: Katherine Veldsquez Torres
Cargo: Director (a) Alumbrado Publico
Agosto 2025
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5 Ejecucion del proyecto

Coordinador

Manual de alumbrado publico

(instalacion, pruebas y nivel | operativo Plan de Alumbrado publico
de satisfaccion) AOMy Municipio de Rionegro
proyectos Director alumbrado publico

Alta Direccion
Planos y disefios
Instalacién y las pruebas

Plan de manejo ambiental-

AOM

Plan de manejo de transito
Conformidad a los disefios

aprobados

Pruebas de funcionamiento

Evaluar la
satisfaccion en el
servicio (llamada o
encuesta)

6 Incorporar las nuevas

Coordinador

Manual de Alumbrado publico

Plan anual de Alumbrado

luminarias al sistema de operativo Alta Direccidn Publico
servicio publico de AOMy Director alumbrado publico Datos cuadro Excel
Alumbrado proyectos Sistema de servicio publico de Oficio remisorio
Ingreso al Aforo Alumbrado
Oficio al comercializador de
energia y se adjuntan los datos
tabulados.
7 Mejora continua Director Acciones de mejora Plan de mejoramiento
Alumbrado
publico
ANEXO:
Formatos:

AP-F-02 ORDEN DE TRABAJO ALUMBRADO PUBLICO, V2

AP-M-01 MANUAL ALUMBRADO PUBLICO

Control de cambios:

Version: Fecha de aprobacidn: item Modificado Motivo Aprobado Por:
01 3/12/2019 Todos Creacién Gerente
02 Agosto 2025 Cddigo formato y todos | Actualizacion manual de proceso y procedimientos CIGD

Elaboro: Jefersson Alzate Castafio
Cargo: Asesor Planeacion
Agosto 2025

Revisé: Katherine Veldsquez Torres
Cargo: Director (a) Alumbrado Publico
Agosto 2025

Aprobo:

Comité Institucional de Gestion vy

Desempefio.
Agosto 2025




