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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Disefio y/o ejecucion de proyectos luminotécnicos de | INTEGRA EL PROCESO:  Gestion de
alumbrado publico, alumbrado navidefo, para clientes privados y entidades publicas. Alumbrado Publico

OBJETIVO: Establecer los lineamientos técnicos, operativos y administrativos necesarios para el disefio y/o ejecucion de proyectos luminicos de
alumbrado publico y decorativo (incluido el alumbrado navidefio), dirigidos a clientes privados y entidades publicas, garantizando calidad, seguridad,
eficiencia energética y cumplimiento normativo en cada etapa del proceso.

ALCANCE: Inicia con el disefio de sistemas de iluminacion en espacios publicos o privados, de proyectos de alumbrado publico permanente,
alumbrado navidefio o decorativo temporal en atencion a las necesidades de clientes privados y entidades publicas y finaliza con la ejecucion de
estos proyectos garantizando eficiencia técnica, cumplimiento normativo, seguridad operacional, resultados estéticos de alto impacto y la mejora
continua.

RESPONSABLE: Director de alumbrado Publico LIDERES DE APOYO: Subgerente Técnico, coordinador operativo AOM y proyectos,
profesional eléctrico AOM y proyectos y el grupo de colaboradores de alumbrado
publico y director de contratacion y asuntos legales.

AREAS INVOLUCRADAS: Gerencia, direccion de Alumbrado Publico, Subgerencias Técnica y Administrativa y financiera, gestion humana, SST
y ambiental

DEFINICIONES/GLOSARIO:

Proyecto luminotécnico: Conjunto de actividades planificadas para disefiar, instalar o mantener sistemas de iluminacion en espacios publicos-
privados.

Alumbrado publico: Sistema de iluminacidn instalado en vias, parques, plazas y otros espacios urbanos para garantizar visibilidad y seguridad.
Alumbrado navidefio: Instalaciones decorativas de iluminacién con motivos festivos, generalmente temporales, que embellecen espacios publicos
o privados durante la temporada navidefia.

Disefo luminotécnico: Proceso técnico y creativo que define la ubicacidn, tipo, intensidad y estética de las luminarias en un proyecto.

Ejecucion proyecto: Fase operativa donde se materializa disefio mediante la instalacion de luminarias, cableado, estructuras y sistemas de control.
Cliente privado: Persona natural o juridica que contrata el servicio de disefio o ejecucion de proyectos luminicos para espacios de uso particular.
Entidad publica: Organismo estatal o0 municipal que contrata servicios de iluminacién para espacios publicos o eventos institucionales.
Normatividad técnica: Conjunto de leyes, reglamentos y estandares que regulan la instalacion y operacion de sistemas de iluminacion.

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas expedido por el Ministerio de Minas y Energia (vigente)

RETILAP: Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico expedido por el Ministerio de Minas y Energia (vigente)

Estudio fotométrico: Andlisis técnico que determina como se distribuye la luz en un espacio, asegurando niveles adecuados de iluminacion.
Luminaria: Dispositivo que contiene una o mas fuentes de luz, disefiado para distribuir, filtrar o transformar la luz emitida.
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1 Identificacion de Director de Requerimientos y/o requisitos Solicitud
necesidades/solicitud del cliente Alumbrado técnicos, funcionales y estéticos del Planos ubicacion
(privado o entidad publica). Publico cliente Registros fotogréficos
2 Viabilidad técnica, normativa, Director de Gerente Licencias urbanistica y Normas y
ambiental y presupuestal Alumbrado Normas y reglamentos ambiental reglamentos
Publico Manual de alumbrado Publico vigentes y
Plan de manejo ambiental-AOM planes
Visita de campo (POT ylo EOT
3 Elaboracion de disefios y/o Director de Manual de Alumbrado Publico Planos Reglamentos
revision Alumbrado Manual de atencion y procedimientos | Memoria de Calculos técnicos
Publico de Alumbrado Publico Catalogos técnicos de vigentes
Coordinador | Reglamentos técnicos luminarias, elementos Seleccion de
operativo luminicos y componentes | tecnologias
AOMy eléctricos eficientes
proyectos Socializar
avances
Comités
técnicos de
disefio
4 Estructurar y/o Revisar propuesta | Director de Manual de Alumbrado Publico Contrato legalizado Normas y
para realizar los disefios Alumbrado Manual de atencion y procedimientos | Pago anticipo reglamentos
Publico de Alumbrado Publico Cronograma de trabajo vigentes y
Coordinador | Requisitos técnicos, funcionales y planes
operativo estéticos (POT ylo EOT
AOMy
proyectos
5 Entrega y recibo de disefios Director de Gerente Acta de entrega y recibo
Alumbrado Render del disefio a satisfaccion de disefios
Publico Planos Catalogos técnicos de
Coordinador | Memoria de Calculos luminarias, elementos
operativo luminicos, y
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AOMYy
proyectos
6 Ejecucion del proyecto de Director de Manual de Alumbrado Publico Reglamentos técnicos Licencias y
alumbrado publico y/o decorativos | Alumbrado Manual de atencion y procedimientos | Visita en Campo con los | permisos
y/o alumbrado navidefio Publico de Alumbrado Publico planos aprobado en la necesarios
Coordinador | Planos etapa de revision de
operativo catalogos disefios
AOMy Licencias urbanisticas y de
proyectos construccion
7 Verificacion de los disefios Director de Manual de Alumbrado Publico Pruebas de
aprobados con la infraestructura | Alumbrado Manual de atencion y procedimientos | funcionamiento y calidad
instalada para la entrega y recibo | Publico de Alumbrado Publico de luz, validar
a satisfaccion Coordinador | Gerente iluminancia, uniformidad
operativo Actas de entrega y recibo a y eficiencia energética.
AOMy satisfaccion del proyecto Acta de conformidad
proyectos Planos
Memorias de calculo
8 Plan de mantenimiento preventivo | Director de Manual de Alumbrado Publico Catalogos Reglamentos
Alumbrado Manual de atencién y procedimientos | Lista de chequeo técnico | técnicos
Publico de Alumbrado Publico vigentes
Coordinador | Reglamentos técnicos
operativo
AOMy
proyectos
9 Ingreso al aforo del operador de la | Coordinador | Alta Direccién Datos tabulados
red que suministra la energia para | operativo Director Alumbrado Publico Oficio remisorio
|la infraestructura de alumbrado AOMy Sistema de telegestio
publico y de iluminacién. proyectos Oficio al comercializador de energia y
se adjuntan los datos tabulados.
10 | Mejora continua Director Acciones de mejora Plan de mejoramiento
Alumbrado
publico
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ANEXO:

Formatos:

AP-M-01 MANUAL ALUMBRADO PUBLICO

Control de cambios:

Version:

Fecha de aprobacion:

item Modificado

Motivo

Aprobado Por:

01

Noviembre 2025

Todos

Creacién
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