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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Administracién, operacion, mantenimiento | INTEGRA EL PROCESO: Gestion de iluminacion e
y reposicion del sistema del servicio publico de alumbrado-AOM. Infraestructura Eléctrica

OBJETIVO: Definirlas acciones necesarias para la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para el servicio de alumbrado
publico, donde se incluye la adecuacion y restablecimiento de infraestructura con el fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio.

ALCANCE: Todas las actividades que intervengan en el mantenimiento e inicia con la identificacion y validacion de la falla, continta con la
asignacion de 6rdenes de trabajo para las cuadrillas operativas y finaliza con la ejecucidn de las actividades programadas vy el restablecimiento y
puesta en marcha del servicio y la mejora continua.

RESPONSABLE: Coordinador operativo | LIDERES DE APOYO: director Alumbrado publico, Subgerentes Técnico y Financiera y Administrativa,
Alumbrado Publico. director contratacion y asuntos legales, profesional de Gestion Humano y funcionario de apoyo a la
gestion y atencion de PQRSDF.

AREAS INVOLUCRADAS: Direccion de Alumbrado publico, Subgerencias Técnica y Administrativa y Financiera, almacén, SST y Ambiental

DEFINICIONES/GLOSARIO:

AOM: Valor de los gastos de administracion, operacion y mantenimiento correspondientes a los activos del sistema de alumbrado publico.
Administracion: Manejo idoneo y eficiente de los recursos materiales y humanos, con el fin de alcanzar un grado éptimo en la presentacion del
servicio publico de alumbrado, en la atencion de los usuarios y politicas de la Empresa.

Operacion: Puesta en funcionamiento y la prestacion del servicio de alumbrado publico en el area urbana-rural en un determinado territorio, hasta
alcanzar servicio optimo garantizando su sostenibilidad en el tiempo.

Mantenimiento: Sostener en el tiempo condiciones dptimas de un bien a través del actividades preventivas y correctivos en la infraestructura
destinada a la prestacion del servicio de alumbrado publico. Incluye la atencién del reporte de fallas por Interventoria y/o usuarios y la reparacion
de estas mediante el suministro de materiales, repuestos e instalacién.

Servicio de alumbrado publico: Servicio publico no domiciliario de iluminacion, inherente al servicio de energia eléctrica, que se presta con el fin
de dar visibilidad al espacio publico, bienes de uso publico y demas espacios de libre circulacion, con transito vehicular o peatonal, dentro del
perimetro urbano y rural de una municipalidad o territorio, para el normal desarrollo de las actividades.

Cuadrilla: Personal técnico operativo.

Driver: Equipo de alimentacion y/o control o Controlgear, fuente de alimentacion eléctrica o electronica, o equipo de control LED. Se encarga de
transformar la tensidn que recibe de la red eléctrica y adaptarla a las necesidades de la luminaria LED.

Luminaria: Aparato de iluminacion que distribuye y transforma la luz emitida por una fuente luminosa.

Mantenimiento preventivo: Son las acciones que tienen como objetivo preservar en el tiempo algo o un bien en buen estado para evitar su
degradacidn y reducir la probabilidad de fallo.

Mantenimiento Correctivo: Actividades encaminadas a recuperar y restablecer el servicio y/o elementos integrados del servicio de Alumbrado.
Reposicion: Cambio de un elemento o componente que fallo, preservando sus caracteristicas iniciales.

PQRSDF: Peticion, queja, reclamo, solicitud, denuncia y felicitacion.

EPP: Elementos de Proteccién Personal para técnico-operarios.
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SST: Seguridad y salud en el trabajo.

No.

Descripcion de la
actividad/actividades

Responsable

Punto de Control

Documento Soporte
de la actividad

Observaciones

1

Localizacién, validacién y
verificacion de la falla en el
servicio de alumbrado Publico

Coordinador
operativo AOM y
proyectos

Manual de Alumbrado
Publico

Plan anual de
Alumbrado Publico
Visitas técnicas a la
infraestructura de
alumbrado
Asignacion radicada
PQRSDF

Sistema de Tele
gestion

Usuario

Manual de atencion y
procedimientos de AP
Aforo general
PQRSDF

Orden de trabajo

Direccion ylo correo
electrénico

Nombre y contacto del
solicitante para validar
solicitud

Clasificacion de la solicitud y/o
falla en el sistema de Alumbrado
publico y programacién de
atencion.

Coordinador
operativo AOM y
proyectos

PQRSFD

Manual de Alumbrado
Publico

Manual de atenci6n y
procedimientos de AP
Aforo general
Lineamientos de la
Gerencia y la Alta
direccion

Sistema de
telegestion

Orden de trabajo

Prioridad la seguridad
ciudadana

Recepcién de ordenes de trabajo

Cuadrilla técnico-
operativa

Coordinador
operativo de
alumbrado publico
Solicitud y
disponibilidad de
materiales almacén.

Orden de trabajo
Entrega materiales,
insumos y equipos de
trabajo asignados
Respuesta PQRSF
Registros fotograficos

Optimizar rutas-distancia
para atencion

Elaboré: Ménica Valencia D., Asesora
Planeacién

Revisé: Katherine Veldsquez Torres
Director (a) Alumbrado Publico

Aprobd: Comité institucional de Gestién Y
Desempefio, diciembre de 2025
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Ejecucion y verificacion de las
actividades en campo del
mantenimiento solicitado y
ordenado.

Tecndlogo electricista
Coordinador
operativo AOM y
proyectos

Manual de alumbrado
Publico
Manual de atencion y
procedimientos de AP
Plan de trabajo anual-
SGSST
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Informes técnicos y Utilizacion obligatoria de
administrativos dela | los APPy
operacion de Asegurar area de trabajo-
alumbrado Publico. PESV (SG SST)

Formato de orden de
trabajo diligenciada

Alumbrado publico

Restablecimiento del | Registros fotograficos
servicio Matriz de riesgos
Formular respuesta a la solicitud | Coordinador Gerencia Respuesta PQRSF
ylo registro de la novedad al operativo AOM y Director de
sistema de tele gestion proyectos Alumbrado
usuario
6 Mejora continua Director de Acciones de mejora | Plan de mejoramiento

ANEXO:

Formatos:

AP-F-01 FORMATO DE RECIBO Y ENTREGA MATERIALES ALUMBRADO PUBLICO, V1 (Almacén)
AP-F-02 FORMATO ORDEN DE TRABAJO ALUMBRADO PUBLICO, v1, junio 2025 (acta CIGD 8 agosto, versién2)
AP-F-03 FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION ALUMBRADO PUBLICO, v1, junio 2025
AP-M-01 MANUAL ALUMBRADO PUBLICO

Control de cambios:

Version: Fecha de aprobacion: item Modificado Motivo Aprobado Por:
01 3/12/2019 Todos Creacion Gerente
02 diciembre 2025 Cédigo formato y todos Actualizacion del manual de procesos y procedimientos CIGD

Elaboré: Ménica Valencia D., Asesora
Planeacién

Revisé: Katherine Veldsquez Torres
Director (a) Alumbrado Publico

Aprobo:

Comité institucional de Gestién Y
Desempefio, diciembre de 2025




