Codigo: DE-F-12

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S. — ESO RIONEGRO S.A.S. | Version: 02

MATRIZ DE CARACTERIZACION PROCEDIMIENTO Fecha: Agosto 2025

Pagina1lde 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Investigacion, desarrollo e Innovacién-IDI | INTEGRA EL PROCESO: Gestion de Servicios e Ingenieria

OBJETIVO: Desarrollar soluciones innovadoras que fortalezcan los servicios tecnolégicos en seguridad, conectividad, monitoreo y redes, mediante
investigacion aplicada y desarrollo técnico (se realiza es ensamblaje y reparacién, MANTENIMIENTO).

ALCANCE: Con laidentificacion de una accion de mejora tecnologica hasta la implementacion de una solucion innovadora mediante investigacion
aplicada y desarrollo técnico en los equipos y/o aparatos eléctricos, electrénicos y de ingenieria para los servicios de conectividad, monitoreo y
redes y la mejora continua.

RESPONSABLE: Lider del IDI y Coordinador operativo en tecnologia | LIDERES DE APOYO: Subgerente técnico y director de alumbrado.

AREAS INVOLUCRADAS: Gerencia, subgerencias técnica y administrativa y financiera, direccion de alumbrado publico, juridica y de asuntos
legales.

DEFINICIONES/GLOSARIO:

Investigacion aplicada: Proceso sistematico orientado a generar conocimiento Util para resolver problemas especificos del entorno tecnologico o
industrial.

Desarrollo técnico: Actividades destinadas a transformar los conocimientos adquiridos en soluciones, prototipos 0 mejoras concretas que se
implementan en sistemas o servicios.

Innovacion: Introduccion de nuevos o significativamente mejorados productos, procesos o0 servicios que generan valor agregado y solucion a
necesidades del mercado.

Soluciones innovadoras: Conjunto de propuestas técnicas y/o metodoldgicas que representan mejoras sustanciales frente a lo existente,
orientadas al fortalecimiento tecnoldgico.

Seguridad tecnolégica: Implementacion de mecanismos y herramientas para proteger datos, infraestructuras y servicios digitales frente a
amenazas o vulnerabilidades.

Conectividad: Capacidad de los sistemas o dispositivos para establecer comunicacion eficiente entre si, permitiendo transferencia de datos y
acceso a Servicios.

Monitoreo: Seguimiento continuo de procesos, sistemas o variables mediante herramientas tecnolégicas que permiten evaluar el desempefio y
detectar anomalias.

Redes: Infraestructura fisica y légica que permite la interconexion de equipos y sistemas para compartir recursos y datos de manera segura y
eficiente.

Servicios tecnolégicos: Conjunto de funciones o prestaciones basadas en tecnologia que ofrecen soluciones a necesidades operativas,
productivas o estratégicas.

Transferencia de tecnologia: Proceso de adaptacion, difusién y adopcién de soluciones técnicas desde un entorno generador (como la
investigacion) hacia su implementacion practica.

Prototipo: Modelo funcional preliminar de una solucién tecnolégica que permite pruebas, ajustes y validacion antes de su puesta en marcha
definitiva.
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Validacion: Evaluacién del cumplimiento de requisitos técnicos y funcionales de una solucién desarrollada, asegurando su efectividad en
condiciones reales.

No. Descripcion de la Responsable Punto de Control Documento Soporte | Observaciones
actividad/actividades de la actividad
1 Identificacion de accion de mejora | Lider del IDI Requerimientos Solucion existente
tecnologia Coordinador operativo | técnicos Manuales técnicos
en tecnologia Datos operativos Réapida
Evaluacion de la Obsolescencia
viabilidad técnica 'y
economica
2 Propuesta de disefio tecnolégico | Lider del IDI Revisiéon de disefio y Informe de viabilidad
a través de ensamblaje y/o Coordinador operativo | especificaciones
adaptacion en tecnologia Prototipo funcional
3 Validacion Técnica (proyecto Lider del IDI Pruebas de Pruebas técnicas
piloto) Coordinador operativo | desempefio Analisis de
en tecnologia Compatibilidad desempefio
Registro de gestidn
de cambios
4 Resultado del nuevo desarrollo Lider del IDI Innovacion Control de calidad
Coordinador operativo | Documentada Prueba funcional
en tecnologia Especificaciones
técnicas
5 Mejora continua Subgerente Técnico Acciones de mejora Plan de mejoramiento
ANEXO:
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