Rionegro, 30 de abril de 2026

Doctora \
CLAUDIA MARIA ANGARITA
Gerente General

ASUNTO: Informe de evaluacién de las Audiencias de Rendicion de Cuentas realizadas los dias 24, 25 y 26
de febrero, y 06 de marzo del 2026.

El presente informe tiene como propésito presentar de manera estructurada y detallada los resultados obtenidos
tras la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Seguridad del Oriente — ESO Rionegro
S.A.S., desarrollada en el marco de la vigencia 2026.

Este ejercicio se desarrollé como parte de la implementacion de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
orientadas a fortalecer la transparencia, la participacién ciudadana y el control social.

La audiencia tuvo como finalidad principal promover el acceso a la informacién publica, generar espacios de
didlogo con la ciudadania, especialmente con actores organizados como las Juntas Administradoras Locales y
el Concejo Municipal, y consolidar practicas de gobernanza que contribuyan a la mejora continua de la gestion
institucional.

En este sentido, la jornada se constituyd en un escenario estratégico para socializar los avances operativos,
logros alcanzados, retos institucionales y compromisos asumidos por la Empresa, en coherencia con los
principios de responsabilidad, apertura y confianza publica.

El informe integra de manera sistematica:

o Los objetivos definidos para el desarrollo de la audiencia

e La caracterizacion y nivel de participacion de los asistentes

o Lametodologia aplicada para la recoleccion y andlisis de la informacién
o Elanalisis de resultados, soportado en evidencias graficas

e Las principales conclusiones del ejercicio participativo

o Las recomendaciones orientadas al fortalecimiento de futuras jornadas

De igual manera, este ejercicio evaluativo permite medir la efectividad de la audiencia en términos de cobertura,
pertinencia de la informacién, calidad del dialogo generado y percepcién de utilidad por parte de los grupos de
valor.

En consecuencia, el presente informe se consolida como un insumo estratégico para el fortalecimiento de la
gestién institucional, aportando a la toma de decisiones, al mejoramiento continuo y a la consolidacién de
relaciones de confianza con la ciudadania.
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MARCO NORMATIVO Y ENFOQUE INSTITUCIONAL

El presente informe se desarrolla en el marco de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, particularmente
en:

o Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
o Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion
o Politica de Servicio al Ciudadano

Asi mismo, se fundamenta en los principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia, orientados a garantizar una gestion publica transparente, eficiente y participativa.

El ejercicio de rendicion de cuentas se concibe como un proceso permanente de interaccidn entre la entidad y
sus grupos de valor, dentro de los cuales se destacan actores institucionales como el Concejo Municipal y las
Juntas Administradoras Locales (JAL), quienes cumplen un rol fundamental en el fortalecimiento del control
politico y social.

METODOLOGIA

La evaluacion de la audiencia se realizd mediante la aplicacion del instrumento institucional de percepcion
ciudadana, el cual permitié recolectar informacion cuantitativa y cualitativa sobre el desarrollo del evento.

Este proceso incluyo:

o Aplicacién de encuestas a los asistentes
e Consolidacion de resultados en representaciones graficas (imagenes)
o Andlisis de percepcion ciudadana

Los soportes graficos incluidos en el informe constituyen evidencia objetiva del ejercicio, permitiendo visualizar
de manera clara los resultados obtenidos en cada uno de los componentes evaluados.

La informacién presentada en la rendicion de cuentas fue organizada y aprobada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio #2, realizado el dia 9 de febrero a las 10 am. Asi mismo se establecié que se utilizaria
la herramienta formato de encuesta (GPE-F-15) para realizar la evaluacion de la audiencia de Rendicion de
Cuentas.
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EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.AS. | Codigo: GPE-F-15

ESORIONEGRO SAS. Version: 01
Fecha: noviembre de 2024

FORMATO ENCUESTA

EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAs | Foonatdet

Estimado(a) participante / ciudadano, Su opinion s muy importante para nosotros. Agradecemos que nos dedigque
unos minutos para completar esta encuesta, que tiene como objetivo conocer su grado de safisfaccion con la
Rendicion de Cuentas realizada por nusstra empresa. Su respuasta nos ayudara a mejorar nuestros procesos y la
fransparencia en futuras rendiciones de cuentas.

[ FECHA [ LUGAR |
| | | | |

NOMBRE Y APELLIDO

IDENTIFICACION oo |:|| m |:|| (E‘r?f.eﬁa |:|| Pasaporte [ | NUMERO |

CORREQ ELECTRONICO

EMPRESA [CARGO |

Como se enterd de la realizacion del evento?

Irwitacicn dirsca | Fagi -

cameo electrinion ‘ | 'aav§:| |3wa|es| |T\|Rado |c°"""‘“’| | ,,mar!

Por favor marque con una X el nivel de satisfaccion en cada aspecto, siendo 5el ] o o a B

m_a)grmveldesatafaﬂ:mnﬂ €l menor nivel de satisfaccion.

En general, ; como calificaria su nivel de satisfaccion con la Rendicion de Cuentas?
Como considera que fue |a calidad de |a informacion presentada?
fCDns»dera que los temas tratados fueron relevantes y suficientes?

iLa inf la en la jomada de didlogo responde a sus i 7
iComo calrﬁcarla la transparencia y honestidad de |a informacidn presentada?
#Qué opina sobre el nivel de detalle de los datos Fnamerue presentados?

;#La duracion de la Rendicion de Cuentas fue ad

Come calificaria la organizacion del evenio (logistica, punlualldad moderacion,

efc)?

Considera que tuve la op idad sufici para hacer preg 0 EXpresar sus
inquietudes?

Como evaluaria el uso de los canales de icacian utilizados (transmision en

linea, medios digitales, etc.)?

(Qué sugerencias tiene para mejorar futuras Rendiciones de Cuentas? Espacio abierfo para sugerencias

¢Le gustaria partici te en proxi diciones de cuentas? | sl ||:|| NO ||:||TAL\IEZ||:|

Agradecemos su tiempo y sus vali L, tarios. Su retroali ion es fund. tal para seguir
mejorando nuestros procesos.

Desempefic

Elabord: Revisd: Aprobo: .
Acasor de Planeacion Comité Incfitucional de Gestion y Comité: Incfitucional de Gestidn y l
Desempefio 24

CARACTERIZACION DE LOS ASISTENTES
Se ratifica una participacion de 55 asistentes, entre los cuales se identificé la presencia de:

o Representantes de las Juntas Administradoras Locales (JAL)
e Integrantes del Concejo Municipal

o Ciudadania en general

e Actores institucionales
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La participacion de estos actores evidencia una adecuada articulacion institucional y un fortalecimiento de los
espacios de dialogo entre la entidad, el control politico y la ciudadania.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

La audiencia conto con la participacion de 55 asistentes, evidenciando el cumplimiento del propésito de generar
espacios de interaccion con los grupos de valor, conforme a lo establecido en la politica de participacién
ciudadana.
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Analisis:
Existe una adecuada gestion en la convocatoria y relacionamiento con los grupos de interés, lo cual fortalece
el ejercicio de control social y la gobernanza institucional.
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Transparencia y acceso a la informacion

Los resultados reflejan una alta valoracién en la claridad, calidad y oportunidad de la informacién presentada,
lo cual se alinea con el principio de transparencia activa, promovido por Funcién Publica.

Evidencia de cumplimiento:

o Informacién comprensible y estructurada
o Presentacion de resultados de gestion
e Socializacion de avances institucionales

Para las siguientes preguntas, se les indicé a los participantes que definieran el nivel de satisfaccion en cada
aspecto, siendo 5 el mayor nivel de satisfaccion y 1 el menor nivel de satisfaccion.

» ¢ Como calificaria la transparencia y honestidad de la informacion presentada?

Transparencia de la
informacion

(9]

w

CALIFICACION
-

o

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

> ¢Qué opina sobre el nivel de detalle de los datos financieros presentados?

Nivel de detalle de datos
financieros

(6]

3

[N

2
‘Q
o
<
=
[
=
<
o

4
NUMERO DE PERSONAS

Analisis:
Existe un adecuado cumplimiento de los lineamientos de acceso a la informacion publica, fortaleciendo la
confianza ciudadana.
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Dialogo y control social
Se evidencio la habilitacion de espacios efectivos para la participacion de los asistentes, permitiendo:

e Formular preguntas
e Presentar inquietudes
o  Generar interaccion directa con la empresa

» ¢Considera que tuvo la oportunidad suficiente para hacer preguntas o expresar sus
inquietudes?

Oportunidad para preguntar.

CALIFICACION

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

Anélisis:

Este componente cumple con lo establecido por Funcion Publica en cuanto a la promocion del dialogo
bidireccional, consolidando la rendicién de cuentas como un ejercicio participativo y no solo informativo.
Calidad del ejercicio de rendicion de cuentas

Las calificaciones obtenidas reflejan un alto nivel de satisfaccion, evidenciando que el ejercicio:

o  Cumple con los objetivos institucionales
e Es pertinente para los grupos de valor
e  Genera valor publico

» En general, ;como calificaria su nivel de satisfaccion con la Rendicion de Cuentas?

Nivel de satisfaccion con la
Rendicion de Cuentas

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

2
‘Q
(®}
<
=
L
=
<
o
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» ¢Como considera que fue la calidad de la informacion presentada?

Calidad de la informacion

(6]

o)

=
‘0
O
o)

considera que
fue la calidad
dela
informacion
presentada?
w

Z
‘Q
o
<
Sl
L
=
<
o

[

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

» ¢ Considera que los temas tratados fueron relevantes y suficientes?

Relevancia de los temas.

CALIFICACION
w (V2]
o o

=
©
(=]

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

» ¢Lainformacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

é¢Responde a sus intereses?

10

CALIFICACION

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

Anilisis:
Existe coherencia con los principios de eficacia, transparencia y orientacion al ciudadano, establecidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica y en MIPG.
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El evento fue valorado positivamente en su estructura, logistica y desarrollo, evidenciando:

e Planeacion adecuada
o Organizacion coherente
o Condiciones que facilitan la participacion

» ¢lLaduracion de la Rendicion de Cuentas fue adecuada?

Duracion

CALIFICACION

4 6
NUMERO DE PERSONAS

> ¢ Como calificaria la organizacion del evento (logistica, puntualidad, moderacion, etc.)?

Calificacion del evento

CALIFICACION

4 6
NUMERO DE PERSONAS

» ¢Le gustaria participar nuevamente en préximas rendiciones de cuentas?

Participaria en proximas
audiencias

NUMERO DE
PERSONAS

Tal Vez

Analisis:
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Esto demuestra el cumplimiento del componente de accesibilidad exigido por Funcién Publica, garantizando
condiciones adecuadas para la interaccién ciudadana.

Uso de canales de comunicacion

Se identifict el uso efectivo de mecanismos de convocatoria, especialmente la invitacidn directa, lo cual
permitié garantizar la asistencia de actores clave.

> ¢Como se enter6 de la realizacion del evento?

Otro medio, ¢Cual?
Comunidad

Prensa, Tv, Radio

Redes Sociales

Pagina Web

Invitacion directa / correo...

2 4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

> ¢Como evaluaria el uso de los canales de comunicacion utilizados (transmision en linea,
medios digitales, etc.)?

Canales de comunicacion
utilizados

2 5
1)
O 3
<
[s)
o1
=
<
o

4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

Analisis:
Existe una estrategia de comunicacion alineada con los lineamientos de participacién ciudadana, fortaleciendo
el alcance del ejercicio.

> ¢ Qué sugerencias (o comentarios) tiene para mejorar futuras Rendiciones de Cuentas?

o Seguir de esta manera
o Muchas gracias por la gestion
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Aumentar las estrategias de recaudo de recursos

Asegurar una mejor conexion a internet

Recortar la presentacidn, establecer algunos planes y mas que repetir la informacién, consolidar un

PITCH
Las sugerencias de los participantes evidencian una percepcién positiva del ejercicio, destacando la invitacidn
a continuar con este tipo de espacios. Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de las estrategias de recaudo, la optimizacion de la conectividad a internet y la necesidad de
presentar la informacién de forma més concreta y dinamica, tipo pitch. En respuesta, la entidad implementara
ajustes en la estructura de las presentaciones para hacerlas mas sintéticas, gestionara mejoras tecnologicas
para garantizar una adecuada conectividad y articulara acciones que contribuyan al fortalecimiento del recaudo,
en el marco del proceso de mejora continua institucional.

Con base en el analisis realizado, se evidencia que la empresa cumple de manera adecuada con los siguientes
elementos exigidos por el DAFP:

v Generacion de espacios de participacion ciudadana
v Socializacion de informacién clara y comprensible
v Promocion del control social

v Implementacion de mecanismos de dialogo

v Evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas

v Aplicacion del enfoque de mejora continua

Adicionalmente, se observa alineacion con:

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas
e Politica de Servicio al Ciudadano
o Politica de Transparencia

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion favorable por parte de los asistentes, destacando la calidad
de la informacién, la claridad en la exposicion y la apertura de espacios de dialogo.

Finalmente, este ejercicio reafirma el compromiso de la Empresa con una gestion publica abierta, transparente
y orientada al ciudadano, consolidando la rendicion de cuentas como un mecanismo fundamental de
gobernanza y generacién de confianza publica.

FIRMADO EN ORIGINAL

MONICA MILANY VALENCIA DUQUE
Asesora de Planeacion ESO
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