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Doctora
cLAUDiA MARIA ANeARiTA GOMEz
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ESO Rionegro S.A.S

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S
No presenta
Fch.  Rad:   27/01/202613:58:25
Rad,  Nro:  00007

ASUNTO:  lnforme de seguimiento al cumplimiento del  Plan de Acci6n de la ESO Rionegro S.A.S semestre dos (2)

de 2025

Teniendo en cuenta; que el Plan de acci6n  lnstitucional propuesto por la entidad en cada vigencia; es una herramienta

que permite priorizar las iniciativas mss importantes de cada una de sus areas; con el objetivo de cumplir sus objetivos
y metas, y que a su vez este debe tener articulaci6n de cada uno de sus procesos con el plan estrategico y el plan de
desarrollo  municipal.

" 2.2.2!2`®.^a. IntoLP*cl6n a. loo ptan®e insult.Jcions.I.. y utrnoicos &1 F.let. d® Acclch. I_as eritiidades de\ Ei>`a.do ,

de  acuerclo  con  el ambito  de  aplicaci6n  del  Modeto  lntegrado  de  Planeacj6n y Gestl6n,  al  Plan  de  Accidr`  de  qua
trata el articulo  -/4  de  la Ley 1474  de  2011.  deberan  ir`tegrar  Los  planes  institucior`ales  y estrate8ico5  que  se
relacionan  a  contir`uaci6n y  piiblicarlo.  en  su  regpectiva  pagir.a  web,  a mag  tarclar et 31  clo  enero  de  cada  ano:

1,  Plan  lnstituclonal  de  Archivos  de  la  Entidad  P[NAR

2.  Plan  Anual  de  Adqui3iciones

3.  Plan  AnuaL  cle  Vacantes

4,  Plan  de  Previ§16n  de  Recur9os  Humanog

5.  Plar`  Estrategico  de  Talento  Humano

6.  Plan  lr`stitucional  cle  Capacitaci6n

7`  Plan  do  lncentivos  lnstituclonales

8.  Plan  de  Trabajo  Anua`  er`  Segurid8d  y Salucl  en  el Trabajo

9.  Plan  Anticorrupci6n  y  cle  Atenci6n  al  Ciudadano

10.  PLar`  Estrat6glco  de  TecnoLogla6  de  la  lnformacl6n  y  lag  Comur`lcaclor`es  -  PETl

11.  Plan  de  Tratamlento  de  F`iesgos  de  Seguridacl  y  Privacidacl  de  la  tnformaci6ri

12.  Plan  de  Seguridad y Privacidad  de  la  lnformaci6n

PAR^GRAFO ..  La  lntegraci6n  de  los  planes  mencior.adas  en el  preser`te  arti'culo  se  hard sin  per/.ulcia  de  las
ccimpetencias  de  las  instancias  respectivas  pare forrr`ularlos  y adoptarlos.

Cuando  se  trate  de  planes  de  duracidn  superior  a  un  (1)  afio.  se  integraran  al  Plan  de Acci6n  las  act`iviclades qua
correspondan  a  la  respectiva aniialidad.

PARAGRAFO 2.  Har&n  parte  del  Plan  de Acci6n  las  acciones y estrategias  a traveg  de  las  ciiales  lag  entidades
facilitarar`  y promoverdn  la  part[cipaci6n  de  las  personas  en  log  asiintos  clo  8u  competencia.  en  tos  t6rminos
seflalados  en  La  Ley 175?  de  2015.
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La ESO Rionegro S.A.S;  mediante resoluci6n 108 del 31  de enero de 2025 del comite de gesti6n y desempefio; aprob6

su  Plan de  acci6n  para  la  vigencia  2025,  luego;  segtln  acta  ndmero 4  del  comite de  gesti6n  y desempefio  del  24  de

junio de 2025 fue sometido a modificaci6n

En  ejercicio de verificaci6n  al cumplimiento de  la entidad  con  relaci6n al,  numeral  11  del  articulo  189  C.P, Articulo 74

de ley  1474 de 2011,  Ley  1757 de 2015 "fijar estrategias que faciliten y promuevan  la participacion de  las personas" y

el  Decreto 612 de 2018.

El  presente  informe  presentado  por la oficina de  control  intemo §e  basa en  informacion  suministrada  por la segunda

Linea de defensa de la entidad.

CUMPLIMIENTO DE ACCTIVIDADES  DEL PLAN  DE ACCION  POR AREAS 0 DEPENDENCIAS

SUBGERENCIA TECNICA

ITEM DESCRIPCION  DE ACTIVIDAD PORCENTAJE  DE  CUMPLIMIENTO
1 Atraer nuevos clientes y retener los existentes 100%

con amDliaci6n de productos y servicios.

2 Atraer y retener nuevos clientes con oferta de 100%

productos y servicjos en procesos
tecnol6qicos.

3 Presentaci6n de propuestas de nuestros 100%

productos y servicios para atraer nuevos
cljentes.

4 Nuevos Droducto§ o servicios tecnol6qjcos. 100%
5 ldentificar y concretar oportunidades de 1 0 0  a/a

negocios en el sector ptlblico y/o privado

6 Mantener el  ntlmero de clientes del afro 84%
inmediatamente anterior.

7 Desarrollo y ejecuci6n de proyectos de 100%
servicio ptlblico de alumbrado y luminicos

8 Participaci6n en  la planeaci6n y/o ejecuci6n 100%
del  Droyecto de Alumbrado Navidefto.

CUMPLIMIENTO  FINAL 98.0 %

DIRECCION  DE ALUMBRADO  PUBLICO

ITEM DESCRIPCION  DE ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
1 Mantener el ntlmero de clientes del afio 84%

inmediatamente anterior.

2 Expansion correspondiente al servicio ptlblico 100%
de alumbrado.

3 Mantenimientos correspondientes al servicio 100%
ptlblico de alumbrado

4 Desarrollo y ejecuci6n de proyectos de 100%
servicio Dtlblico de alumbrado y luminicos

5 Participaci6n en  la planeaci6n y/a ejecuci6n 100%
del  proyecto de Alumbrado Navidefio
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6 ldentificar y concretar oportiinidades de 100%

neqocios en el sector pdblico y/o privado

7 Mantener el ndmero de clientes del afro 84%
in med iatamente anterior.

CUMPLIMIENTO  FINAL 97.0  %

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ITEM DESCRIPCION  DE ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

1 Proyectar y establecer costos operativos para 24.46 %
los mantenimiento§ preventivo y correctivo del

panque automotor, planta y equipos de la sede
de  la Empresa.

2 Cumplimiento del  Plan de bienestar, 100%

caDacitaci6n e incentivos de  la videncia.

CUMPLIMIENTO  FINAL 62.23 %

SECRETARIA GENERAL

ITEM DESCRIPCION  DE ACTIVIDAD PORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO

1 Garantizar la correcta y oportuna liquidaci6n 1.8%

de los contratos celebrados por la empresa en
cada vigencia, asegurando el cumplimiento de
las obligaciones legales, financieras y

administrativas,  con el fin liquidar los procesos

contractuales de manera transparente,
eficiente y en cumplimiento con la normativa

viaente

CUMPLIMIENT0  FINAL 1.8%

LIDER DE CONTRATACION

ITEM DESCRIPCION  DE ACTIVIDAD PORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO

1 Capacitacl6n al equipo de trabajo en 100%

supervision, gesti6n Comercial,  y plataformas
contractuales.  (SECOP  11, etc.)

CUMPLIMIENTO  FINAL 100%

CUMPLIMIENTO DE  INDICADORES DEL PLAN  DE ACCION

EI seguimiento a indicadores del  plan de acci6n se  reallza soportado en  la informaci6n que se recibe de parte de la
segunda linea de defensa;
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Eficacia:  Cumplimiento  (Ej©oucidn Eficiencia:  Optimizaci6n de recu rsos Ca idad#omula :  Fidelizaci6n y Repufabilidad.

proyecto/actividad en tiempo establecido). (Cumplimiento del p royecto/actMdad en  tie mpo (Se suman las encuestas do respuesfa muy
establecido y con  utilizacton  razonable de Sa tisfecho y altamente satisfecho y se dMde

recursos). par el numero de encuesfas).
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P esti6n del Cumplimiento:  Ent rega oporfuna ,  pertlnentey CobertLira: Ampliaci6n  de  mercado y servicios.ermanencla.     sta   IIda     la   oralyg

conocimionto. eficaz.

CONCLUSIONES  DEL SEGUIMIENTO

""El seguimiento al Plan de acci6n de la ESO Rlonegro S.A.S 2025;  pemite evidenciar como lineas estrategicas

las que se describen a continiiaci6n sin que se sepa cual es el orden de numeraci6n.

-  Logistica y seguridad  integral.

- Procesos tecnol6gicos y gesti6n de dates.
- infraestructura el6ctriea y alumbrado  pdblico.

****De  14 actividades programadas,  a 31  de diciembre de 2025 se evidencian once (11) con un cumplimiento del  100

%,  una (1) activjdad con cumpllmiento del  84 %,  una (1)  actividad con cumplimiento del  19,38 % y una (1) actividad

con  cumplimiento  del  1.8%.
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""El seguimiento permite evidenclar un  Plan de Acci6n  muy limitado en sus actividades (14 actividades);  no es

coheren{e que la gesti6n y desempeno de las dependencias de una entidad como la ESO Rionegro S.A.S se mida
con ilna o dos actividades.

"* En el seguimiento no se evidencio soporte de fichas de seguimiento a los indicadores mencionados en el Plan de

accl6n;  ni resultados de medict6n.

*"El seguimiento AI plan de acci6n de la ESO Rionegro s.A.S VIGENCIA 2025 arrojo un cumplimiento del 71.8 % para

la vigencia 2025.

RECOMENDACIONES

"*Prestar especial atenci6n a la actividad relacionada con la liquidaci6n contractual de la entidad.
""Realizar el Plan de acci6n 2026 acorde a las lineas estrat6gicas y contemplando las actividades reales que realiza

cada area o dependencia.
"**Deflnir y fijar adecuadamente  los indicadores inherentes al  plan de acci6n 2026 y  realizar el seguimiento mensual

en sus respectivas fichas.

Atentamente,

Jefe de ontrol  ln
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