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EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S
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Ingeniero

ANDRES FERNANDO ARISTIZABAL MARIN

Secretario de Desarrollo Territorial — Alcaldia de Rionegro.
Correo electronico: aaristizabal@rionegro.gov.co.

La Ciudad.
Asunto; Respuesta definitiva radicados 2025RE038437 - 2025RE0338110
Referencia: Radicado 00446-2025

En atencion a la solicitud presentada, en lo concerniente al mantenimiento solicitado del medidor de enargia ubicado
en la urbanizacion Santa Teresa en el Porvenir, es pertinente aclarar que, a través de visita técnica realizada el 29 de
agosto de 2025 se verifico que esta corresponde al suministro eléctrico de la cancha, por lo tanto, se remitié Ia

respectiva comunicacion al IMER, entidad responsable de su mantenimiento y gestién, por mediode comunicado oficai
via correo electronico a gerencia@imer.gov.co

Comunicacion-Remision de Informacién PQRS

Desde Jhonatan Salazar <juridico3®@eso.gov.co>
Fecha Vie 12/09/2025 8,56 AM
Para gerencia@imer.gov.co <gerenca@imer.gov.co>; rbuiles@rionegro.gov.ca <rbuiles@rionegro.gov.co>

Cordial saludo,

La Empresa de Seguridad del Oriente ESO RIONEGRQ SAS, se permite hacer remisién por este medio de
la peticién elevada por el sefior Juan Lépez del sector de Santa teresa a través de la Secretaria de
Desarrollo Territorial solicita la revision del medidor de escenario deportivo de la cancha de Santa Teresa
en los siguientes términos:

2. Elsenar Juan Lépez habitante de! sector de Santa Teresa de la comuna El
Pervenir. con numero de contacto. 31480384987, indica que el medidor
n.-lmgn.dc en o8 enlaces se encuentra expuesto y gensrando riesgo
eléctrico para las personas que utilizan el entomo, pot lo que solicita mitigar
los riesgos ocasionados al no taner la tapa del medidor,

En cuanto al
mantenimiento salicitado del medidor de energia ubicado en la Urbanizacién Santa Teresa en el Porvenir, es
pertinente aclarar que este corresponde al suministro eléctrico de la cancha, por lo que, se remitic la respectiva
comunicacidn al IMER, entidad responsable de su mantenimlento y gestién.

Sin otra particular a que hacer referencia, quedamos atentos.

Cordialmente,
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Por otra parte, el nimero de contacto suministrado contiene once (11) digitos y no corresponde a una linea telefonica
asignada, razén por la cual se requiere a la Secretaria de Desarrollo Territorial verificario y corregirlo, con el fin de
garantizarla notificacién efectiva de la respuestaa la PQRSF. Por lo pronto esta Direccion procedera ala publicadién
por edicto en los medios oficiales de la ESO RIONEGRO SA.S

Sin ofra particular a que hacer referencia, quedamos atentes a cualquier otro requerimiento de su parte.

Cordialmente,

Proyectd: Jonathan Salezar Lopez JAbogado .2 .
Revisd: Natalia Mesa Henao/Directora  Conlratacion y Asuntos Legales
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