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EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S.-ESO RIONEGRO S.A.S.
FORMATO PLAN DE ACCION

ANO: 2025 PROGRAMACION /ESTABLECIDA ;E?ﬁgAMAC"’" LE
ESTADO DEL FUENTE DE
FORMULA INDICADOR TIPODEINDICADOR  PROYECTO piawasén.  REGURSOS
f - A FECHA ESTIMADADE FECHA ESTIMADA DE META cfecuciony terminado)
LINEA ESTRATEGICA COMPONENTE RESPONSABLE (cargo) OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO/ACTIVIDAD ) TERMINACION UNIDAD DE MEDIDA ICANTIDAD PRESUPUESTO ($)
LOGISTICA Y SEGURIDAD
INTEGRAL, PROCESOS
TECNOLOGICOS Y GESTION DE Atraer nuevos clientes y retener los Indicador de Gobertura vio
DATOS E INFRAESTRUCTURA existentes con ampliacion de productos y Enero Diciembre Numero 3 Numero de nuevos clientes " N Y Ejecucion Recursos propios | $25,000,000.00
ELECTICA Y ALUMBRADO servicios Indicador de calidad
PUBLICO
Crecer en el negocio con los clientes
existentes y explorar nuevas Atraer y retener nuevos clientes con oferta "
PROCESOS TECNOLOGICOS Y GERENTE y SUBGERENTE oportunidades con otras entidades e |de productos y servicios en procesos Enero Diciembre Numero 1 Namero de nuevos clientes Ind!cador de Copenma ylo Ejecucion Recursos propios $25,000,000.00
GESTION DE DATOS TECNICO - para amplar a base de tecnologicos Indicador de calidad
clientes y aumentar los ingresos.
LOGISTICA Y SEGURIDAD
INTEGRAL, PROCESOS
TECNOLOGICOS Y GESTION DE Presentacion de propuestas de nuestros (Cantidad de Propuestas Indicador de Cobertura yio
DATOS E INFRAESTRUCTURA productos y servicios para atraer nuevos Enero Diciembre Porcentaje 80% |aprobadas/ Cantidad de propuestas |/~ " " - y Ejecucion Recursos propios | $32,000,000.00
ELECTICA Y ALUMBRADO clientes presentadas) * 100
PUBLICO
AMPLIACION DE MERCADOS
X . Recursos propios of
PROCESOS TECNOLOGICOS Y SUBGERENTE TECNICO Nuevos productos o servicios tecnologicos: Abril Diciembre Numero 1 Cannqag total d_e nuevos productc; Indlca.dor de eficacia ylo Planeacion Administracion $20,000,000.00
GESTION DE DATOS Impulsar nuevos productos y o servicios disefiados en la vigencia |cumplimiento delegada
servicios dirigidos a constructores, '
parcelaciones, y empresas publicas
y privadas, con el fin de satisfacer las|
necesidades especificas de estos
segmentos.
LOGISTICA Y SEGURIDAD
INTEGRAL, PROCESOS ) (Numero de contratos nuevos
TECNOLOGICOS Y GESTION DE SUBGERENTE TECNICO Y " . perfeccionados /Numero de " - Recursos propios of
DATOS E INFRAESTRUCTURA DIRECTOR ALUMBRADO :’:”s‘cf';:'ery‘ Soncretar ponidades & Enero Diciembre Porcentaje 50% |oportunidades de negocios ndcador ifoEﬁc'e"C'a ylo Ejecucion Administracion | $30,000,000.00
ELECTICA Y ALUMBRADO PUBLICLO 9 publcoyio p identiicadas) * 100 P delegada.
PUBLICO
Impulsar nuevos productos y
servicios dirigidos a constructores, (Clientes actuales que contintian de
GERENTE , SUBGERENTE | 5, colaciones, y empresas publicas | Mantener el numero de clientes del afio la vigencia anterior / Total de Indicador de N
TECNICO y DIRECTOR DE ivad: | fin de satisfacer | . Enero Diciembre Porcentaje 80% . . R . Ejecucion Recursos propios $13,781,350.00
ALUMBRADO PUBLICO Y privadas, con el fin de satisfacer las|inmediatamente anterior. clientes de la vigencia anterior )
necesidades especificas de estos 100
segmentos.
Optimizar la gestion administrativa, Total de | R
de recursos i otal de luminarias nuevas . . ecursos
tecnolgicos, de comunicacion y iblico de alumbrado al servicio Enero Diciembre Nimero 500 instaladas y en funcionamiento al I;:)'z:ﬂ?; de Cumplimiento yio Ejecucion convenio $1,000,000,000
talento humanos para mejorar la P ' cierre del periodo. Alumbrado Pablico
ieanin 2 1o bt e 1o
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INFRAESTRUCTURA ELECTICA GESTION, EJECUCION Y DIRECTOR DE gestion, entrega de productos y
Y ALUMBRADO PUBLICO  |OPERACION DE SERVICIOS ALUMBRADO PUBLICO  |servicios en la operacion empresa. (Cantidad de luminarias atendidas Recursos
Mgnlemm\entc correspondientes al servicio Enero Diciembre Porcentaje 100% por.mar.|lemm|emu / Cantidad de Indicador de cumplimiento Ejecucion convenio $790,000,000
publico de alumbrado luminarias reportadas para L
3 . Alumbrado Publico
mantenimiento) * 100
Proyectar y establecer costos operativos
SUBGERENTE ?:p:‘:;g:; l:nb;fé;ir;f::z::?:égla’ (Total de recursos ejecutados en Re;uésezzi?f‘os
ADMINISTRATIVA'Y mantenimientos preventivo y correctivo del Enero Diciembre Porcentaje 100% operacion y mantenimiento / Indicador de eficiencia Ejecucion convenio $600,000,000.00
FINANCIERA mientos preventivo y X W Presupuesto asignado) * 100 v ', .
parque automotor, planta y equipos de la Alumbrado Pablico
sede de la Empresa.
PROCESOS TECNOLOGICOS Y Optimizar la gestion administrativa,
GESTION DE DATOS, de recursos economicos,
INFRAESTRUCTURA ELECTICA tecnoldgicos, de comunicacion y
Y ALUMBRADO PUBLICO Y  |GESTION DE OPTIMIZACION talento humanos para mejorar la
LOGISTICA Y SEGURIDAD ~ [RECURSOS Y FINANZAS eficiencia y la efectividad en la
INTEGRAL gestion, entrega de productos y
servicios en la operacion de la
empresa.
SUBGERENTE (Numero de actividades y eventos Recursos propios
ADMWISTRAUVA v Cump\.lm\.e'n o qa\ P‘ah de bienestar, ) Enero Diciembre Porcentaje 100% realizados / Cantidad de actividades Indicador de Cumplimiento ylo Ejecucion Recursos convenio[ ~ $55,000,000.00
FINANCIERA'Y LIDER DE capacitacion e incentivos de la vigencia. . de eficiencia .
TALENTO HUMANO y eventos programadas)*100 alumbrado publico
Optimizar la gestion administrativa,
de recursos economicos,
tecnologicos, de comumc.aclon Y Garantizar la correcta y oportuna
talento humanos para mejorar la N .
L " liquidacion de los contratos celebrados por
eficiencia y la efectividad en la L . N
gestion, entrega de productos y la empresa en cada vigencia, asegurando (Numero de contratos liquidados de
SECRETARIO GENERAL  (servicios en la operacion empresa. el cump\lm\en(g delas obllggclones Enero Diciembre Porcentaje 70% 1a vigendia / Nimero toal de Indicador de cumplimiento Ejecucion Recursos propios $35,834,400.00
GESTION DE OPTIMIZACION legales, ﬁnancleras y administrativas, con contratos telfm\nados a 31 de agosto
RECURSOS Y FINANZAS. el fin I\qu(ldar los protces?s‘ co(ntractua\es de de la vigencia) * 100
PROCESOS TECNOLOGICOS Y T e o
GESTION DE DATOS, cumplimiento con la normativa vigente.
INFRAESTRUCTURA ELECTICA
Y ALUMBRADO PUBLICO Y
LOGISTICA Y SEGURIDAD i ) Optimizar la gestion administrativa,
INTEGRAL. GESTION JURIDICAY de recursos econémicos,
PREVENCION DE RIESGOS tecnologicos, de comunicacion y
LEGALES talento humanos para mejorar la
LIDER DE CONTRATCION Y eficiencia y la efectividad en la Capacitacion al equipo de trabajo en Nimero de Capacitaciones
JURIDICA gestion, entrega de productos y supervision, gestion Comercial, y Marzo Diciembre Nimero 2 realizadas P Indicador de cumplimiento Planeacion Recursos propios $4,000,000.00

servicios en la operacion empresa.

plataformas contractuales. (Secop Il, etc.)




PROCESOS TECNOLOGICOS Y
GESTION DATOS Y/O
INFRAESTRUCTURA

ELECTRICA Y DE ILUMINACION

GESTION, EJECUCION Y
OPERACION DE SERVICIOS

DIRECTOR DE
ALUMBRADO PUBLICO y
SUBGERENTE TECNICO

Realizar estudios de necesidades de
los clientes por segmento para
identificar oportunidades de negocio
y ajustar la oferta de productos y

servicios en consecuencia. Des{a(ro\lt)ly stecucio’n de proyec(os'dg Enero Diciembre Numero 1 Cantidad de proyet?tos Indicador de cumplimiento Ejecucion Recursos del $30,000,000.00
servicio plblico de alumbrado y luminicos desarrollados y/o ejecutados proyecto

Optimizar la gestion administrativa,

de recursos econémicos,

tecnoldgicos, de comunicacion y

talento humanos para mejorar la Cumplimiento en la planeacion,

eficiencia y la efectividad en la Participacion en la ion ylo instalacion y operacién del proyecto .

gestion, entrega de productos y ejecucion del proyecto de Alumbrado Mayo Diciembre Porcentaje 100% de alumbrado navidefio en tiempo |Indicador de eficiencia Planeacion Converio $30,000,000.00

servicios en la operacion empresa.

Navidefio

establecido y con utilizacion
razonable de recursos.

alumbrado Publico
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