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lNTRODUccloN.

La rendici6n de cuenfas es una expresi6n de confrol social que comprende acciones de petici6n de informaci6n

y explieaciones sobre las actuaciones instrfucionales y la
evaluaci6n de la gesti6n, Este proceso tiene como finalidad la bdsqueda de la transparencia de la gesti6n de la

Administraci6n Ptlblica y a pandr de alli lograr la adopeidn de los principios de Biien Gobiemo, efroiencia, eficacia

y                 transparencia,                 en                 la                 cotidianidad                 del                 sewidor                 pdblico.

La  Empresa de Seguridad del Oriente - ESO, esfa comprometida con el proceso de rendici6n de cuentas, al

ser consciente de los beneficios y oportunidades de mejora en la gesti6n que esta puede apertar al interior de

la Empresa  para hacerla  mas transparente y accesible.  Este  proceso busca fortalecer la§  relaciones con  tos

ciudadanos y partes interesadas con la implementaci6n de estrategias participativas que permitan acercarse a

la gesti6n insttucional y misional de la Empresa.

EI proceso de rendici6n de cuentas por parte de las entidades que confoman la estructura de cualquier Estado

trae cons`igo beneficios y oportun.Idades de mejora en la gesti6n ptiblica, como quiera que su actuar debe regirse

por los principios que fundamentan la funci6n administrativa, con el fin de que las mismas eleven sus niveles
de credibilidad y confianza ciudadana, optimieando la gesti6n y el direecionamiento de las entidades tanto del

orden nacional coma las del arden territorial, y los demas entes descentralizados que les sirven.

En  observancia  y cumplimiento  de  los  preceptos  legales  que  se  mencionan,  la  Empresa  de  Seguridad  del

Oriente - ESO, ha considerado pertinente surtir acciones de Rendiei6n de Cuentas, para presentar su gesti6n

y resultados,  Esto con el objeto de facilitar el derecho que tiene la comunidad de ejercer control de la gesti6n

ptlblica y vigilar el patrimonio ptiblico, de manera pemanente y transversal.

Para  el  desarrollo  de  esta estrategia,  se  presenta  la contextualizaci6n  y la fundamentaci6n  nomativa de  la

misma,  los objetivos, el ahance y la metodologia a implementar.  Sobre este tlltimo punto,  a partir del estado

actual de la rendici6n de cuentas en lo qiie conesponde a la vigencja, se formula el disefio de la estrategia, su

implementacich, seguimiento y evaluaci6n.

Esta  estrategia  fue  desaITollada  con   base  en  el   Manual   Unico  de  Rendici6n  de  Cuentas  (MURC)  del

Departamento Administrativo de la Funci6n Pablica y el dooumento CONPES 3654 de 2010, para garantizar la

promoci6n  y  protecci6n  del  derecho  a  la  participacidn  democratca  y  las  nomas  consagradas  tanto  en  la
Constitucidn Politica de 1991, como en las Leyes y Decretos que lo regulen, modifiquen o deroguen.

Asimismo, el Plan Anticomupcton y de Alenci6n al Ciudadano de la Empresa de Seguridad del Oriente - ESO,

contempla el componente de Rendici6n de Cuentas, donde se definen tos elementos y etapas para presentar

el resultado de la gestidn. Asi las cosas, y en cumplimiento a lo sefialado en el plan, se presenta la Estrategia

de Rendicidn de Cuentas de la Empresa de Seguridad del Oriente para su implementaci6n.

Elabofo:  M6nica Valencia Duque Revis6:  Comite ln9titucional de Gesti6n Aprob6: Claudia Maria Angarita G.
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OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer el ejeroicio de rendici6n pdblica de cuentas mediante la creaci6n oportuna de espacios de dialogo,

esto  incluifa  la  participaci6n  de  grupos  de  jntefes  y  la  ciudadania  en  general,  con  informaci6n  clara  y

comprensible sabre las actividades realizadas,  los avances y los resultados de la Empre§a de Seguridad del

Oriente - ESO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

/    Desarrollar una cultura organizacional en la Empresa de seguridad del oriente -ESO, que se enfoque

en gestionar las necesidades de la ciudedania de manera oportuna y en cumplir con las nomativas

de rendici6n de cuentas pdblicas.
/     Proveer  informaci6n  clara  y  accesible  a  los  grupos  de  intefes  y  a  la  comunidad  sobre  la  gesti6n,

resultados, avances y decisiones de la Empresa de Seguridad del Orients -ESO, usando un lenguaje

sencillo y facil de entender para asegurar la clan.dad en la comunicaci6n.
/    Clear e implementar una estrategia para que la Empresa de Seguridad del Oriente -ESO, adopte un

enfoque  unificado en  la  rendici6n  de cuentas.  Esto  incluye asignar responsabilidades,  garantizar la

continuidad del proceso y realkar ajustes segdn las necesidades detectadas.
/     Dinamkar el proceso mediante la implementaci6n de actividades aljneadas con la funci6n ptlblica y la

normativa  vigente,  asi  coma  explorar  enfoques  innovadores  qi[e  se  ajiisten  a  las  necesidades

especlficas de la region.

GENERALIDADES.

CONCEPTUALIZACION.

Par rendici6n  de  cuentas,  se  entiende  el  proceso  conformado  por  un  conjunto  de  normas,  procedjmientos,

metodologias, estructuras, pfacticas y resuhados medi'ante los cuales, las entl.dedes de la administraci6n y los

servidores  ptiblicos  informan,  expliean  y  dan  a  conocer  los  resultados  de  su  gesti6n  a  les  ciudadanos,  la

sociedad civil, otras entidades pdblicas y a los organismos de confrol, a partl'r de la promoci6n del dialogo (Ley

1757 del 2015 articulo 48).

En  este  proceso  se  busca  la  transparencia  en  la  gesti6n  ptlblica,  y  la  adopci6n  de  los  principios  de  Buen

Gobiemo, eficiencia, efoacia, generando condicione§ de confianza y garantizando el ejereieio del control social

sobre las actuaciones de las entidades del Estado. EI Documento Conpes No. 3654 del 12 de abril de 2010, ha

definido la rendiei6n de cuentas asi:

Elabor6: M6nica Valencia Duque Revi§6: Com'ite lnstltiicional de Gesti6n Aprobo: Claudia Maria Angarita G.
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aEn su acepcton general la rendieich de cuentas es la obligacich de un actor de informar y expltoar sus

acciones a ctro(s) que tiene el derecho de exigiria, debido a la presencie de una relaci6n de poder, y
la posibilided de imponer algan tipo de sancich por un compoitamiento inadeouedo o de premiar un

comporieniiento destacado. En terminos polithos y de la estructura del Estado, Ia rendjcj6n de cuentas

eselcor\juntodeestructuras(conjuntodenormasjuridicasydeinstituctonesresponsablesdeinformar,
expliear y enfrentar premios o sanciones por sus actos), prtolicas (acoiones concrelas adelantadas

por las instituciones , tos servidores rfublicos, Ia scoieded civil y la ciudadanla en general) y resultedos

(productos   y   consecuencjas   generados   a   partir   de   las   pfacticas)   mediante   los   ouales,   Ias
organizactonesestatalesylosservidorespriblicos9informan,explicanyenfrentanpremiesosanciones

por  sus  actos  a  Ofras  instituctones  poblieas,  organismas  ihiemacionales  y  a  los  ciudedanos  y  la
sociedad  cwil,  quienes  tienen  el  derecho  de  recibir informaci6n  y explicaciones  y  la  capacided  de

imponer sanciones o promtos, al rnenos simbblicos" 1  .

Como principios y elementos del picoeso de rendici6n de cuentas,  la Ley  1757 de 2015 plantea en el articulo

49 los siguientes:

Principios: continuidad y permanencia, aperture y transparencia, y amplia difusion y visibilidad.

Elementos: informaci6n, lenguaje comprensible al ciudedano, dialogo e incentivos.

Se tiene como principales caracteristicas de la rendici6n de cuentas a saber:

•      Es un espacio de jnteracci6n, comunicaci6n, interiocuci6n, deliberaci6n y toma de decisiones ente los

dos actores,  esto es,  la administraci6n  pdblica y demds grupos de intefes,  reapecto a  la obligaci6n

legal  que  tienen   las  entidades  estatales  de  comunicar  y  explicar  sobre   la  gesti6n  que  le  fue

encomendada constitucional y legalmente, y el confrol social que ejerce el otro actor frente las acoiones

adelantadas.
•      Se fortalece  la  transparencia  del  sector ptiblico,  al  definirse  el  concepto de  responsabilidad  de  los

servidores ptolicos y al garantizar a lo§ ciudadanos el acceso a la informacidn pdblica.

•      Conesponde   a   una  expresi6n   del   control   social,   en   que  el   ciudadano  fomula   peticiones   de

informaci6n, como parts de la evaluaci6n de la gesti6n que hace e§te actor,  las cuales son resueltas

a travds de un dialogo constructivo entre ciudadano-estado.
•      Es una foma de participaci6n ciudadana dentro del ciclo de la gesti6n ptiblica.

1  Departamento Nacional de Planeat6n, DNP, Dociimento Conpe§ 3654, POLmcA DE RENDICION DE CUENTAS DE

LA RAMA EjEcuTivA A Los ciuDADANos, Bogota D.c.. 2oio, p. 1 3.

Elabor6:  Mchica Valencia Duque Revis6:  Comife lnstifucional de Gesti6n Aprobd:  Claudia Maria Angarita G.
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CARACTERLZAC16N DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES.

Con el prop6sito de fortalecer la rendici6n de ouentas y mejorar la atencich al ciudadano, especialmente en le

que  respecta  al  control  Social sobre  la  gesti6n  pdblica,  identificamos  grupos  de  intefes  tanto  intemos como
extemos.  Esto§  grupos  nos  permifen  enfocar  nuestra  oferta  institucional  en  aspectos  como  transparencia,

objetividad,  eficacta,  eficiencia,  buen  gobiemo  e  imparcialidad.  Siempre  buscamos  fohalecer estos  vinculos

para general mayor confianza en la comunidad y en otros actores sociales y econ6micos.

Realizar iina Caracterizaci6n de Usuarios trae muchos beneficlos:
/    Aumenfa el conocimiento que la Empresa tiene de sus usuarios

/    Ayuda  a  determinar  las  necesidades  de  los  usuarios  de  manera  eficiente  para  que  puedan  ser

satisfechas cuando lo sollcjtan.
/    Permife enfocar los sewlcios ofrecidos y la comunicaci6n hacia aquellos usuarios que mas lo requieran

(Priorizaci6n)
/    Pemite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepci6n de confianza que

los usuarios pueden tener de la Empresa.

Para realizar una caracterizacl6n de usuarios y de Grupos de lntefe8 se debe llevar una serie de actividades el

cual permita identificar y definir los diferentes mecanismos para identificar las variables que ayudan a recolectar

la infomaci6n y analizar la infomaci6n.

Los grupos de intefes identmcados en la Empresa de Seguridad del Oriente -ESO, sjgiiiendo los lineamientos

de la "Guia para la caracterizaci6n de usuarios, ciudadanos y grupos de lntefes", se definen:

lntemos

•      JuntaDireetiva

•      Directives

•      Funcionarios

•      Contratistas

Extemos

•      Ciudadanos en general

•      Grupos con Enfoque difereneial

•      Asociaciones

•      Pequeftos y medianos productores

•      Gremios

•      Periodistas

•      Entidades pdblicas y privadas

•      Entesdecontrol

•      Potenciales proveedores

•      Veedurias ciudadanas y onganizaciones NO Gubemanentales

Elaber6: M6nica Valencia Duque Revis6: Comite ln8titucional de Gestlch Aprob6: Claudia Maria Angarita G.

©1Asesora de Planeaci6n y De8empefio Gerente
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MARCO NORMATIVO.

A continuaci6n, se relacionan la normatividad del ordenamiento juridjco nacional, sobre la obligaci6n que ifenen
las         entidades         pdblicas         de         rendir         cuentas         a         la         ciudadania,          a         saber:

fl .,<`>7¢*,,     I                                    CON§TITUCIONPOLmcA                     h  ,fl-~,    r  ti{.`,:,ul          ^'+    +   `           ':

Articuio 2

Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad

general y garantizar la efectividad de lo§ principios, derechos y deberes consagrados
en la constituci6n; facilitar la participaci6n de todos en las decisiones que tos afectan y

en la vida econ6mica,  politica, administrativa y cultural de la naci6n (. . .).

Articulo 2o
Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difilndir su pensamiento y

opiniones, la de informar y reeibir informaci6n veraz e imparoial (. . .).

Articulo 4o
Todo ciudadano tiene derecho a participar en la confomaci6n, ejeroicio y control del

poderpol(tico(...).

Articule 74
Todas fas personas tienen derecho a acceder a los documentos pdblicos salvo los

casos que establezca la ley („ .).

Articulo 270

La ley organizafa las formas y los sistemas de participaci6n ciudadana que pemitan

vigilar la gesti6n pdblica que se oumpla en los diversos niveles administrativos y sus

resultados.
•              i-`    --i,   vy,                              LEYES                      `e,-,-u`,¢;;     ,<-                                     ,,   --\-;y`",,,   ,i-(,-,    -

Ley 489 de

Por la cual se dictan nomas sobre la organizaci6n y funcionamiento de las entidades

del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el

1988 ejercieio de las atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta

las audiencias ptiblicas, el ejercicio de control social y veedurias ciudadanas.

Ley 1757 de Articulos 48 a] 57 uRendici6n de cuentas de la Rama Ejecutiva". Manual tlnico de

2015 rendici6n de cuentas.

Ley 850 de Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. (Ver sentencia C-292

2003 de 2003, par media de la oual se estudia ...

Ley 1474 de2011
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevenct6n,

investigaci6n y sanci6n de actos de comupei6n y la efectividad del control de la gesti6n

givblica.

Ley 1712 de Por media de la cual se crea fa Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

2014 lnformaci6n y se dictan otras disposictones,

Ley 190 de Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administraci6n

1995 Pdblica y se fijan disposicjones con el fin de erradiear la comupci6n administrativa.

Ley 134 de1994
Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participaci6n ciudadana.

Ley 2195 de Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, pnavenci6n y

2022 lucha contra la comupci6n y se dictan otras disposiciones.

Efahor6.. M6nica Valencia Duque Revis6: Conit6 lnstitiictnal de Gestich Aprob6: Claudia Maria Angarita G. ©Asesora de Planeaci6n y Desempefto Gerente
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DECRETOS

Decreto 1494 de2015
Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

Decreto 2623 de2009
Por el cual se crea el Sistema Naci.anal de Servicio al Ciudadano.

Deereto 1081  de2015
Estrategias para la construccidn del plan Anticomupei6n y de Atenci6n al Ciudadano.

Decreto 1 499 de2017
Por media del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,  Decreto Unico Reglamentario

del Sector Funci6n Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Ge§ti6n establecido en

el artlculo 133 de la hey 1753 de 2015

Decreto 103 de Derogado Parcialmente por el Deereto 1081  de 2015. por el cual se reglamenta

2015 paroialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
/`    fi    "                       OTROS                                 ,Jt,<       -\;  :      `,L   t_`.:+),`tr,~.r\'    `     `tt``r<.=;=S+¢`¥*';=2?;'-

CONPES  3654DE2010
Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los cjudadanos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA RENDIcloN DE CUENTAS.

En  cumplimiento de lo establecl.do en el  "Maniial  Onico de  Rendici6n  de  Cuentas",  la Oficina de  Planeacidn

lidera la fomulacidn e implementaci6n de la Estrategia de Rendici6n de cuentas, junto con las demds areas o

dependencias que cumplen con roles acorde§ a sus funciones dentro de su gestich, las ouale§ se describen a

continuaci6n:

REA0
DEPENDENCIA

RE§PONSAB[LIDADE§

Oficina de Planeaci6n

Liderar la

Estrategia de

Rendici6n de

Cuentas

•      Convocar las dependencias para la construcci6n de la

estrategia.
•      Presentarla pare su aprobacidn como parfe del plan

Anticomupei6n y de Atenci6n al Ciudadano.

•      Orientar     metodol6gicamente      la      planeaci6n     y

realhacich   de   fas   actividades   establecidas   en   la
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

•      Definir  un  esquema de  seguimiento  al  cumplimiento

de los compromisos adquiridos dentro de la rendici6n

de cuentas.
•      Facilitar la integraci6n de las areas pare la realizat6n

de las actMdades.
•      Hacer  seguimiento  al  cumplimiento  de  actividades

como  parfe del  Plan Anticomupci6n  y de Atencion al

Ciudadano.

Elabor6: M6nica Valenda Duque Revis6:  Cornjte lnstifucional de Gestich Aprob6: Cfaudia Marla Angama G. ©Asesora de Planeaci6n y Desempeno Gerente
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Comunicaciones

Ccordinar lascampafia§dedifusi6nysocializaci6nde laoferta

•      Realizar la programacidn de fas actividades definidas

para la Audiencia Poblica de [a rendiei6n de cuentas.
•      Apoyar   la    logistica    para    la    realizaci6n    de    las

actividades  de  Audiencia  Pdblica  de  la  rendici6n  de

cuentas.
•      Disefiar,   liderar  y  ejecutar  las  estrategias  para  el

posicionamiento, imagen y promocidn de la Empresa,

y de divilleaci6n de los proyectos.

Secrefaria General

Diseflador y •      Establecer     e     implementar     mecanismos     para

coordinador de recolecci6n  de  infomaci6n  de  la  ciiidadania,  tales

actividades con como encuestas,  bases de datos de usuarios, entre

grupos de valor y otros, que facilifen el dialogo con la cjudadania.

de intefes. •      Facilitar la comunicaci6n con la cludadania

Subgerencia
Prodiictor deinfomaci6nsobrelagesti6nadministrativa

•      Generar informaci6n para entrega a la ciudadania.

Admin istrativa y •      Realjzar la programaci6n de las actividades definidas

Financiera pare la rendici6n de cuentas.

Subgerencja T6cnica

Productorde

•      Generarinformaci6n pare entrega a la ciudadania.

•       lmplementar compromiso§ adquiridos en la rendici6n

informacibn sobre de cuentas.
la gesti6n misional •      Realizar la programacidn de las actividades definidas

para la rendici6n de cuenfas.

Sistemas

Facilitadorde •      Apoyar la gesti6n en la infraestructura tecnol6gica que

hemamientas permita el uso de herramientas informaticas dentro de
informaticas Ios ejeroicios de Rendicidn de Cuenfas.

Oficina de Control

Evaluador de la •      Evaluary ven.ficarel cumplimiento de la estrategia de

estrategia de rendici6n de cuenta§ incluyendo la eficacia y

lntemo rendici6n de pertinencia de los mecanismos de participat6n
cuentas ciudadana establecidos en el cronograma.

DesdelaOficinadePlaneaci6nseadelantafala§olicituddedelegadosporcadaAreaparaconformarelEquipo

Lider de Rendici6n de ouentas, con el propdsito de dar cumplimiento a las actividades del plan Antieomupci6n

y           Atenci6n            al            Ciildadano,            el            cual            tendria            los            sjguientes            roles:

Equipo Lider de •      ldentificaci6n  de  estado  actual  de  la  rendici6n  de  cuentas,  identificaci6n  de

Rendici6n deCuentas grupos de intefes, analj§is del entomo y definici6n de objetivos.

Elabofo: M6nica Valencia Duque Revise: Comite lnstitucional de Gestl6n Aprobe: Claudia Maria Angarita G.
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Asesora de Planeacl6n y Desempefio Gerente
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•      Liderar el disefro de la estrategia de rendici6n de cuentas definiendo actividades,

responsables.   recursos,  tiempos  y  observaciones,  con   la  validaci6n  de  los

actores involucrados.
•      Liderar la jmplementacj6n de la estrategja de rendiej6n de cuenfas, garantjzando

la informacich, el dialogo y la responsabilidad - incentivos del proceso.

•      Hacer seguimiento peri6dico a la  implementaci6n de la estrategia de  rendici6n

de cuentas.
•      lnfomara la Gerencia y los grupos de intefes los resultados del seguimientoa la

Estrategia,    generar   alertas   tempranas   y   tomar   las   decisiones    para   el

cumplimiento del objetwo.

•      Determinar y gestionar los  requerimientos y apoyos  de  asistencja tecnica  que

demande la entidad para el proceso de rendici6n de cuentas.
•      Capacitary sensibilieara los grupo§ de intefes en todo el proceso.

•      Sistematizar  el  proceso  de  rendici6n  de  cuentas  e  identificar  las  lecciones

aprendidas y las buenas pratstjcas para su difusi6n.

DISEflo DE LA ESTRATEGIA DE RENDIC16N DE CUENTAS.

A.     IDENTIFICAcloN DE LOS ESPACIOS DE I)lALOGO EN LOS QUE LA EMPRESA
RENDIRA CuENTAS

•      Definir, de acuerdo con el diagn6stico y la priorizaci6n de proyectos y sewicios, los espacios de dialogo

de rendici6n de cuentas sobre los temas de gesti6n general que implementafa la empresa durante la

vigencia.

•      Clasificar los griipos de valor que convocafa a los espacios de dialogo para la rendici6n de cuenta§ a

partjr de los temas especificos de intefes especial qiie implementafa la empre§a durante la vigencia,
de acuerdo con la priorizacidn realizada previamente.

•      Verificar si  todes  lo§  grupos  de  valor  esfan  contemplados  en  al  menos  una  de  las  actividades  e

instancias ya identificadas.

a.     DEFINIC16N DE LA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR EL EJERCIclo DE
RENDIC16N  DE CUENTAS

•      Definir el presupuesto asociado a las actvidades que §e implementafan en le empresa para llevar a

cabo los ejercicios de rendici6n de cuentas.
•      Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de intefes,  los

periodos y metodologias para realizar los espactos de dialogo sobre temas especificos.
•      Estandarizar formatos intemos de reporte de las actividades de rendicj6n de cuentas que se realieafan

en toda la empresa que como minima contenga: Actividade§ realizadas, grupos de valor involucrado§,

aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones.

Elaboto: M6nica Valencia Duque Revis6: Comite !nstituc'ional de Gesti6n Aprob6:  Claudia Maria Angarita G. ©Asesora de Planeaci6n y Desempefio Gerente
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C.     IDENTIFICAC16N DE TEMAS PRIORITARlos PARA LA RENDIcloN DE CUENTAS
•       Retomar la identificaci6n que se realice de necesidades de informact6n y priorizaci6n.

•      Elaborar un cuadro donde se establezca, de acuerdo con cada actor identifeado, las necesidades de

infomaci6n.

•      Categorizar  la  informaci6n  de  acuerdo  con  las  requeridas  par  normatividad,  es  decir,  las  que  por

estricto cumplimiento se deben  trasmitjr,  de  igual  foma,  categorizar informaci6n en  relaci6n  con  la

cantidad de solicitudes de los actores, a la vez, que determinar informaci6n acorde al contexto y misi6n

de la empresa,
•      Determinar por orden de importancia la informaci6n que la empresa debe brindar a la ciudadania en

el corfo, mediano y largo plazo.

•      ldentificar con  cual  informaci6n  no  se  cuenta  y  categorizar  per  orden  de  impohancia  en  el  corto,

mediano y largo plazo. Para esto se puede elaborar un plan de trabajo con los equipos, estableciendo

los tiempos requeridos.

•      Verificar y validar si efectivamente se cuenta con esa informacidn y evaluar, cuando se tiene, si cumple

con los criterios de: Complejidad, claridad, pertinencia, confiabilidad, coherencia, accesibilidad.

D.    TECNOLOGiAS DE LA INFORMAcloN PARA LA RENDIC16N DE CUENTAS

Las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones desempefian iin papel fundamental en la creaci6n de

una cufura de transparencia,  ya que  no solo  permiten el  aoceso a  la  infomaci6n ptibliea,  sine que tambich

complemenfan  los  espacios  de  dialogo  presenciales  mediante  el  uso  de  plataformas  y  medios  interactivos

como:

>     SITIOWEB

Es el centre de informaci6n  para el cjudadano,  donde se presentan los avances en  la gesti6n de  la

empresa a trav6s de articulos,  informes y notieias, y se posibiljta la asistencia y el seguimiento a las

acciones de rendici6n de cuentas. Es fundamental que la informaci6n sea de facil acceso, entendible

y actualizada.

>     REDESSOCIALES

El ptlblico en redes sociales es amplio y exisente en cuanto a infomaci6n. Es importante disefiartextos

e imagenes llamativas para cautivar la atenci6n para diferentes accienes: dar a conocer la empresa y

su gesti6n, diatogar con lo§ ciudadanos y atender sus necesidades.

>    CORREO ELECTR6NICO

A trav6s de la caracterizaci6n de usuario§ y grupos de intefes, asi como medianfe la construcci6n y

actualizaci6n de bases de datos, es posible desarrollar acclones de informaci6n personalizadas para

cada grupo de valor y de intefes especifico. De tal foma es posible compartir invitaciones a participar

en espacios de rendici6n de cuentas de forma adecuada, a teves de este medjo.

Elabor6:  M6nica Valencia Duciue Revis6: Comlte lnstitucional de Gesti6n Aprobe:  Claudia Maria Angarita G.
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PLAN DE ACC16N -ESTRATEGIA DE RENDIcloN DE CUENTAS

pLANANIICORRUPC16NY DEATENctoNALCIUDADANO                                   ``'n ;   I        €

cOMpONrmE 3: RENDicroN DE cuERTAs

Elemerfe Actividndce Mch o preducto Area Fecha progunada

I nformacidn decalidaden

Determinar los espaclos de dialogoylogcanalesdepub!ieacichydlvulgaci6n
Espacios de dialogodefinidos

Asesor de Planeed6n Septiembre

Definir los roles en elprocedimientodeRendicj6n deCuentas
Procedlmlento yrolesdefinidos

Asesor de Planeact6n Septiembre

lnforme de seguimiento PQRSD Publicar el  informe Control lntemo
Julio

Enero
ylenguajecomprensible

Definir la Agenda de Rendicl.On deCuenfasypublicarla
Agenda publicada Ase§or de Planeaci6n Septiembre

Producir informacich para la

lnformacibnconstrilidapara la

Comife de Gesti6n y
Septiembre

Rendicjdn de Cuentas Rendici6n decuentas desempeno

Publlcar en la pagina Web lainformacl6ndecadaRendictdn deCuentas
Documentcepublicados

Sistema§ Noviembre

Dialogo de doble
Convocar a las partes interesadas

Lista de Asesor de Planeaci6n y
Septl.enbre

via con laciudadaniay sus convocado§ Conunieaciones

Realizar rendici6n de ouentas
soporte de la Comite de Gesti6n y

Octubreorganizaciones
rendici6n de§empcho

Rendicidn deouentas

Publicar los informes asociados alosejercieiosdeRendici6ndeCuentasenlapaginaweb

lnforme§ publicado§
Grupo directivo yComunicaciones

Noviembre

Sociallzar y verifear la publlcaci6ndelaRendicidndeCuentasa

lnformes publicados
Ase§or de Planeaci6n y

Noviembre

travds de log medios que se reallz6
comunlcaciones

Evaluaci6n y

Real{zar seguimlento a 18
lnfonme deRendlci6ndeCuentas

Asesor de Planeaclbn y
Diciembre

Rendici6n de Cuentas Control lntemo

Realizar encuesta§ de la Encuesta de
Asesor de Planeacibn y

Novtembre
retroalimentaci6n a evaluaci6n de la Rendictn de evaluaci6n de la

la gesti6n Cuentas en cada una de las Rendiclch de Control Inferno

instltucienal actividades planteedas Cuentas

Realizar seguimiento a log lnforme de Asesor de Planeac]ch y
Abn'l

Agosto
compromisos edquiridos seguimiento Control  I nterno

Diciembre

Elabord: M6nica Valencia Duque Revis6.' Conite lnsti{uctonal de Gesti6n Aprob6: Claudia Maria Angarita G. ©Asesora de Planeacidn y Desempefio Gerente
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