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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los articulo 73, 74, 75, 76 y 78 de la Ley 7474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con la Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como la “promocién y proteccion del derecho a
la participacion democratica®, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016, el presente documento
constituye un marco de accién para la promocion en el sector y al interior de la Empresa de Seguridad
del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S., orientado al dialogo constructivo con los grupos de interés
para el mejoramiento permanente de la oferta de valor.

Para combatir la corrupcion, es necesario afianzar la cultura de la integridad y robustecer los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacion, control social y fortalecimiento institucional,
razon por la cual el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 de la Empresa de Seguridad
del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S., hace parte integral del direccionamiento estratégico de la
entidad y acoge en su totalidad los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

El Plan Anticorrupcién de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S- ESO Rionegro S.A.S., aborda
los cuatro componentes de la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”, componentes autbnomos e independientes, que contienen parametros y
soporte normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para mitigarlos entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e
intolerable y requiere de un tratamiento especial. El segundo componente explica los pardmetros
para la racionalizacion de tramites en las entidades publicas. El tercer componente la rendicion de
cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad en la sociedad civil. De esta forma se beneficia
la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones. En el cuarto
componente se abordan los elementos que deben integrar una estrategia de Servicios al Ciudadano,
indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
satisfaccion.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estandares que
como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas, al igual que incorporar estrategias encaminadas al
fomento de la participacion ciudadanay a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,

financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la entidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formular la estrategia de la vigencia 2019 para la lucha contra la corrupcion y la mejora de las
relaciones con los ciudadanos que reciben los servicios de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S.
- ESO Rionegro S.A.S., orientandolas a la simplificacién de tramites, la gestion del riesgo, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Gestionar los posibles riesgos de corrupcién, especialmente aquellos inherentes al desarrollo de
las funciones misionales de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. - ESO Rionegro S.A.S.,
que atenten contra el cumplimiento de los retos estratégicos de la entidad.

v" Planificar las estrategias orientadas a aumentar la satisfaccion de los servicios que presta la
Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. - ESO Rionegro S.A.S., y fomentar la cultura del servicio
en los servidores de la entidad.

v" Simplificar la cadena de valor para los tramites a partir de las necesidades de los usuarios, el
contexto y las capacidades institucionales.

v’ Establecer la estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania que permita
mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la entidad, en el marco de la estrategia
de participacion ciudadana.

v’ Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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LINEAS DE ACCION

Durante la vigencia 2019, la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S.,
priorizara en materia de transparencia, las siguientes lineas de accion:

v

v

Adopcion de las mejores practicas en materia de contratacidn publica.
Trabajo interinstitucional para elevar los estandares de transparencia.

Definicidén de estrategias de servicio que soporten los procesos institucionales garantizando el
acceso a la informacion oportuna, clara, completa y con trazabilidad, que sea consistente en los
diferentes medios y/o canales de interaccion.

Fortalecimiento de la toma de decisiones de la alta direccion basada en el analisis de quejas,
reclamos y sugerencias.

Mejoramiento continuo de la pagina institucional a partir de la validacion de los grupos de interés.

Empresa de Seguridad del Oriente S.AS.
WWW.e50.00V.CO

Cra. 46 # 30- 425

Vereda El Rosal

Rionegro, Antioguia

57 (4) 520 40 60 ext 1900
NIT S00984614-9 Empresa 0

4 Ortgnte sh®



EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE -ESO | Cddigo: PE-PL-01

@ \ RIONEGRO S.AS. ) Version: 02
PLAN ANTICORRUPCION Pagina: 1 de

Fecha: mayo de 2019

GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

Para la implementacion del Plan, se toma como insumo la informacién desarrollada en el analisis del
contexto estratégico de la entidad, el cual identifica los factores internos y externos que deben ser
tenidos en cuenta para la formulacién de las estrategias y acciones, permitiendo asi la pertinencia de
la intervencion.

MISION

Somos un “Aliado Estratégico” en la comercializacién de productos y servicios de apoyo a la seguridad
integral; en los sectores publicos y privados, desarrollando proyectos de convivencia ciudadana e
implementando sistemas tecnoldgicos, fundamentados en conocimiento, cultura por la calidad y
cumplimiento.

VISION

Para el afio 2025 seremos una empresa consolidada en la region, reconocida por sus servicios
integrales en seguridad, especializados en tecnologias, logistica y convivencia ciudadana.

VALORES CORPORATIVOS

Etica: Adoptada como el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Es parte de nuestras
cualidades al comportarnos con coherencia entre lo que pensamos, sentimos, decimos y actuamos. Nos orienta
a respetar las leyes y sus lineamientos, a cuidar los recursos materiales y financieros para el adecuado
cumplimiento de los retos estratégicos.

Respeto a las personas: Como el valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y valoracion
de las cualidades de los demas y sus derechos, por su conocimiento, experiencia y valor como personas.

Responsabilidad: Urge de la obligacion moral y exigencia personal que resulta del compromiso adquirido libre
y conscientemente con nuestro grupo de interés.

Actitud de servicio: Como las relaciones humanas que constituyen competencias técnicas, cognitivas e
interpersonales esenciales del equipo de trabajo, para lograr la satisfaccion de los clientes

Innovacion: Definiéndola como todas las ideas y proyectos que se generan en pro del crecimiento de la
empresa y satisfaccion de los clientes.

Adaptabilidad: Surge de las diferentes exigencias de los clientes, para lo cual nuestro talento humano acoge
las directrices de la alta direccion para el cabal cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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Calidad en los servicios: Constituyéndose en la base fundamental para el desarrollo de nuestros trabajos
donde se aplica la técnica conforme a los estandares internacionales y manuales técnicos.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Diagrama 12: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

mpy ==

£l Modela Integrado de
Planeacion y Gestitn MIPG &5
ng herramienta que simplifica
integra los
desarroflo adrministr

sistemat de
de la colidac 0
e control
umclllm Y eﬂ:mntn

TOO0 INICIA CON
LA ClupADANIA

identificar fas oport

m(u DS

LO% hfﬂk

H MIPG apern o través de ls pussts
‘C6m° an murehs de siete (7) .
dimansienes. Cada dimansion
Fu nc.ona? funcions de manera srticulsda

@ inmtercomunicads, en ellas se
agrupan las politicas de

gestidn y desempeno inst tucional
por drea que permiten que o
implemonte el Modelo de manera
sdecuada y fdoil.

— s
Otrezcionamisnts .

" astratbgice y 5

ptansecion o

® 3

D.l’lln wn
valares porw
revstaday I

........

wiermociba y
a

_r é 3

Sestida el
conocmenta y ~—
10 fveovoren

Fuente: Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. DAFP

éQué
esperamos?

Aesuitadus de (s Duens IMblementecde

Mayor Conflanza
wegratal e b e e
@ Wantad

o cambio cultural

"
— gy

% eficloncla
Generar
resultados

Empresa de Seguridad del Oriente SAS.
WWW.ES0.g0v.Co

Cra. 46 # 30 - 425

Vereda El Rosal

Rionegro, Antioquia

57 (4) 520 40 60 ext 1900
NIT S00.984614-3

8
ﬁlo,.mg}"’

~—



EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE - ESO
RIONEGRO SAS.
PLAN ANTICORRUPCION

Cddigo: PE-PL-01

Versioén: 02

Pagina: 1 de

Fecha: mayo de 2019

La Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S., ofrece estrategias, soluciones
tecnolégicas, dotacion y logistica, para la seguridad integral y la convivencia ciudadana, siendo un
aliado estratégico para las entidades gubernamentales y las empresas privadas, en el logro de metas
y objetivos en esta materia.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Su objetivo es coordinar la implementacion y la integracion de los lineamientos y las politicas de operacién al
plan estratégico institucional.

MATRIZ ESTRATEGICA
EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S
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MAPA DE PROCESOS

La Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. - ESO Rionegro S.A.S., como parte del fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion, cuenta con procesos que soportan la operacion de los servicios prestados al ciudadano,

para que sean cada vez mas pertinentes y efectivos y para que quienes lo ejecutan, lo hagan conscientes del
impacto sobre los grupos de interés.
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POLITICA ANTICORRUPCION

La Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S., a través de la formulacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se compromete a involucrar al ciudadano en la
formulacion de las politicas, planes y proyectos; a simplificar y hacer mas eficientes los tramites que
busca de la satisfaccion de nuestras partes interesadas, a gestionar los riesgos de corrupcion con el
fin de hacer de nuestra gestién modelo de transparencia e integridad en la gestion publica, a rendirle
cuentas al pais con el objeto de mantener informada y generar espacio de dialogo con la ciudadania

sobre el proceso de avance y cumplimiento de metas institucionales,
informacién publica.

facilitando el acceso a la
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RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

ANTECEDENTES

Con la implementacion de esta guia, se busca administrar los riesgos y prevenir la incertidumbre que
causan los mismos en la gestion institucional, mediante el establecimiento de una politica para su
gestién, identificacién y construccion del mapa de riesgos, su comunicacién y consulta, monitoreo,

revision y seguimiento.

Para la gestion de riesgos la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. - ESO Rionegro S.A.S., tendra
en cuenta los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos de
gestién, corrupcion y seguridad digital”, version 4 de 2018 y las “Estrategias para la Construccion del

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”.
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MARCO NORMATIVO

A continuacion, se presenta una lista de normas expedidas en nuestro paris a través de las cuales se
busca lograr la eficiencia y la transparencia administrativa y el establecimiento de politicas en el
mejoramiento de la gestion publica, asi como las que garantizan y protegen la participacion de la
ciudadania en la gestion publica.

NORMA DESCRIPCION

Ley 1474 de 2011 Mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica

Ley 734 de 2002 Principios rectores de la ley disciplinaria

Decreto 2516 de 2011 Por el cual se reglamenta la modalidad de seleccion de minima
cuantia.

Ley 678 de 2001 Por medio del cual se reglamenta la determinacion de

responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través
del ejercicio de la accion de repeticion o de llamamiento en
garantia con fines de repeticién.

Ley 43 de 1190 Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la
profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones.
Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 599 de 2000 Normas rectoras de la ley penal de Colombia

Ley 222 de 1995 Por la cual se modifica el libro Il del Codigo de Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan
otras disposiciones.

Ley 906 de 2004 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal
(corregida de conformidad con el Decreto).

Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide el Codigo Penal Disciplinario se

derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011 relacionadas con el derecho disciplinario.

Ley 600 de 2000 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal

Ley 190 de 1995 Por el cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcién normativa.
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NORMA DESCRIPCION

Constitucion Politica de | Articulo 92, 150, 63, 29

Colombia

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normal sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se distan otras
disposiciones.

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 8 de 1993 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 816 de 2003 Por medio de la cual se apoya la industrial nacional a través de
la contratacidn publica.

Ley 610 de 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo

Ley 042 de 1993 Sobre la organizacidn del Sistema de Control Fiscal Financiero

y los organismos que lo ejercen.
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RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Con la implementacién de la guia se busca administrar los riesgos y prevenir la incertidumbre que
causan los mismos en la gestion institucional, mediante el establecimiento de una politica para su
gestién, identificacion y construccion del mapa de riesgos, su comunicacion y consulta, monitoreo,
revision y seguimiento.

Para la gestion de riesgos de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S., se
tendra en cuenta los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos
de gestion, corrupcion y seguridad digital. Version 4, de 2018” y las “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

En la estructuracion del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S.
- ESO Rionegro S.A.S, se incorpora la gestién del riesgo como eje fundamental y transversal de la
misma, en este sentido el sistema incorpora los riesgos de procesos (direccionamiento y control,
misionales y de apoyo), los inherentes a la implementacion de los modelos de seguridad y privacidad
de la informacion, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo; asi como los de corrupcion, los
cuales son permanentemente monitoreados y evaluados con sus respectivos controles para minimizar
su materializacion.

BENEFICIOS DE LA GESTION DE RIESGOS

v" Proveer a la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S., de una estructura
que permite que las actividades futuras se desarrollen de forma consciente y controlada.

v Mejorar la toma de decisiones, la planificacion y el establecimiento de prioridades, mediante una

vision integrada y estructurada de la entidad, su eficacia, eficiencia y economia en el manejo de

los recursos, las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta.

Lograr una asignacion mas eficiente de los recursos dentro de la Entidad.

Proteger los activos, la imagen y reputacion de la Entidad.

Apoyar a los servidores en la definicion de riesgos, su identificacion, valoracion, tratamiento y

monitoreo

Crear una base de conocimiento en la Entidad, en funcidn de riesgos.

Incrementar la satisfaccion de los usuarios o grupos de interés frente a la prestacion de los

Servicios.
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POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

La Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S., conocedor de la importancia de
administrar los riesgos asociados a los objetivos estratégicos, los procesos, subprocesos y proyectos
relacionados con la operacion de la Entidad, implementa un Sistema Integral de Gestion de Riesgos
como herramienta estratégica que permite anticipar y responder de manera oportuna y ptima a dichos
riesgos, contribuir al cumplimiento de los objetivos y aprovechar al maximo los recursos destinados a
planes, programas y proyectos.

OBJETIVOS DE LA POLITICA
v Fomentar la cultura de la prevencion del riesgo en todos los niveles de la organizacion.

v" Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO
Rionegro S.A.S., a través de la gestion del riesgo.

v Mantener los controles que permitan el adecuado aprovechamiento de los recursos destinados a
planes, programas y proyectos siempre bajo las condiciones de eficacia, eficiencia y efectividad.

CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencidn de un beneficio particular.

La construccion del mapa de riesgos contempla fases de: Identificacion, analisis, evaluacion,
definicién de planes de tratamiento; con ellas se busca administrar los riesgos y dar una respuesta
oportuna que permita prevenir su materializacion.

En la fase de identificacion se establecen las fuentes o factores de riesgo, las causales del riesgo con
base en el andlisis del contexto de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro
S.A.S., que puedan afectan el logro de los objetivos de los procesos y los institucionales; en el caso
de riesgos de corrupcion se gestionan todos los riesgos, incluyendo los referentes a los tramites y
servicios.

La valoracion de los riesgos implica el analisis de los mismos respecto a su probabilidad de ocurrencia
y el impacto o consecuencias, si se llega a materializar alguno; para el caso de los riesgos de
corrupcion, el impacto se valora en funcion de las respuestas afirmativas que se dé a dieciocho (18)
preguntas preestablecidas, conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica. La combinacion e impacto permﬁg&@@@g%&ﬁ%g@] Valoracion del riesgg
‘riesgo inherente”. WWW.ES0.00V.CO
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MAPA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA ESO

Poliica de administracion
del riesgo

ldentficar el riesgo

Construccion del mapa de
riesgos Analizar el riesgo

Gestion del Riesgo -
Comunicacién y consulta

Evaluar el riesgo

Plan de Tratamiento

Monitoreo y revision

Administracion delriesgo

Seguimiento

Atentamente,

ANDRES F.|ARISTIZABAL MARIN
Gerente General ESO Rionegro S.A.S

Proyecto: Carlos Garcia Ospina / Asesor Planeacion
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