I Empresa de Seguridad del Oriente

ESO Rionegro S.A.S.



PLANEACION ESTRATEGICA ESO 2021 - 2025

La Planeacion Estratégica de la Empresa de Seguridad del Oriente ESO RIONEGRO S.A.S para
los afios 2021-2025 esta encaminada hacia el cumplimiento de los valores la mision, vision,
valores corporativos, lineas estratégicas de negocio y modelos de negocios, midiendo los
resultados de la gestion realizada para la toma de decisiones de manera oportuna.

Pensamiento estratégico

Vision

/ Mision

Valores

1. VALORES

Valores

- Conjunto de creencias y reglas de conducta personal y
empresarial que regulan la vida de una organizacion.

- Definen la personalidad de la organizacion.

Valores personales: Valores organizacionales:

orientan y motivan la conducta orientan y motivan la conducta
de las personas. empresarial.
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Los siguientes cuatro valores corporativos, son los que orientaran acciones y actitudes de la
empresa durante 5 afios, reflejan su esencia, identidad y su espiritu.

Compromiso

Respeto

Vocacion de servicio

Innovacion

2. MISION

Estoy en disposicién permanente para cumplir mis obligaciones y
lograr los resultados empresariales.

Valoro y trato de manera digna a todas las personas, sin importar
su condicion.

Cumplo mis deberes y responsabilidades, con prontitud, destreza
y eficiencia.

Estimular la creatividad de los trabajadores para lograr mejora
continua en los productos, servicios y procesos y asi aumentar las
propuestas de valor a los clientes.

Mejoramos la calidad de vida de los ciudadanos, mediante el uso de tecnologias innovadoras y
sostenibles, la gestion de datos y la implementacion de soluciones de seguridad y convivencia
ciudadana, para hacer mas competitivos al sector publico y privado, con criterios de rentabilidad

econdmica y social.

3. VISION

Para el afio 2025, seremos reconocidos en el pais como un atractivo aliado estratégico de
entidades publicas y privadas, por ofrecer soluciones tecnolégicas, de gestion de datos y de
seguridad y convivencia ciudadana, garantizando integralidad, innovacion y sostenibilidad, a
través de proyectos especializados.
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4. LINEAS ESTRATEGICAS:

Trabajar por Lineas Estratégicas permite segmentar estratégicamente el mercado, identificar los
competidores y la regulacion para cada negocio, ademas aprovechar sinergias entre negocios,
pero principalmente eliminar subsidios entre ellos y medir su contribucién a los objetivos
corporativos.

Linea Estratégica Procesos Tecnoldgicos y de Gestion de Datos

e Suministro, instalacion, administracion y mantenimiento de camaras de video vigilancia
para la seguridad ciudadana.

e Servicio, conectividad y gestidn de datos.

e Suministro de radios de comunicaciones para apoyar labores de vigilancia, control del
orden publico y redes de seguridad ciudadana.

e Montaje y operacion de Centros de Monitoreo y Control.

e Apoyo a las administraciones municipales en la Implementacion del codigo de Policia y
Convivencia Ciudadana.

e Asesoria y capacitacion para fortalecer el modelo nacional de vigilancia comunitaria por
cuadrantes.

e Implementacion del comparendo digital (de policia) a través de PDAs y administradores
de modelos de cuadrantes de la Policia Nacional.

e Arrendamiento y suministro de herramientas tecnoldgicas para actividades de seguridad
y afines.

e Desarrollo de software y aplicaciones moviles especializados.
e Disefio e instalacion de redes de fibra dptica y cableado estructurado.

e Suministro, instalacion y mantenimiento de sefializacion vertical y horizontal.
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Linea Estratégica Logistica y Seguridad Integral

Disefio, construccion y apoyo a la implementacion de politicas publicas y planes de
seguridad integral y convivencia ciudadana (PISC).

Estudios de seguridad.

Analisis y gestidn de riesgos.

Servicios de vigilancia en diferentes modalidades.
Implementacion de redes de seguridad ciudadana.
Suministro de vehiculos especializados en dos modalidades.
Adquisicion y gestion de compra

Arrendamiento bajo el modelo de renting.

Arrendamientos de equipos y vehiculos especializados

Mantenimiento preventivo y correctivo de parque automotor para la fuerza publica y
organismos publicos y privados.

Suministros, dotaciones y operacion logistica para la fuerza publica y organismos publicos
y privados.

Abastecimiento de combustible con control de kilometraje y entrega de informe periédico
de consumo, por placa, dependencia y tipo.

Prestacion de servicios de transporte operativo para la movilizacion de personal de
entidades publicas y privadas.
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Linea Estratégica Infraestructura Eléctrica y de lluminacion

Diagnostico e inventario de redes de alumbrado publico.

Administracion, operacion y mantenimiento.

Expansion y renovacion.

Implementacion de sistemas de telegestion de alumbrado publico.

Disefio, fabricacion, instalacion y operacion de alumbrado navidefio.

Disefio proyectos alumbrado publico.

MODELOS DE NEGOCIOS

Modelo CANVAS (Lienzo) — Generacion de Modelos de Negocio

(8) Asociaciones Clave
Rionegroy sus entidades

Sector Plblico: FINDETER, IDEA,
Departamento de Antioquia,
SIMIT, FONSECOM.

Entidades finandieras

Gremios, asociacionss
empresariales, industriales, de
senvicios y de comercio

Proveedores de Tecnologia
JAC y JALs ef; barrio seguro

Mindefensa, Fuerza plblica,
organismos de Seguridad

Instiutciones educativas, SENA,
univer sidades

(N Actividades clave

Acertada identificacion de las
necesidades de log clientes.

Estructuracion, costeo, evaluacion y
sequimiento de proyedos

Proceso de contratacion
Seleccion buenos aliados
Seleccion tecnologias adecuadas
AOM ytelegestion

Servicios postventa

Innowacién, [&D

Procesos y procedimientos efectivos

{6) Recursos Clave
Sede, equipos, vehiculos especiales
Base de datos

Recurso humano con experlicia técnica,
en contratacion v lagistica

Financieros

Alianzas

(2) Propuestas de Valor
Ciudades inteligentes y competitivas
Agilidad en la contratacion

Tecnologias sostenibles:  energias
solar y renovables, estatus ambiental

Galidad, confiabilidad y confinuidad
del senicio

4) Relaciones con
clientes
Personal y exclusiva

Indirectas (através canales
externos)

Comunidades de clientes
(barrio segurd)

Colreacion can

Innovacion nuevas  soluciones, | instituciones educativas v
productos vy servicios, telegestion | aliados

Solugiones integrales

Contribucion — a competitividad,

seguridad y comvivendia ciudadana,

seguridad vial

Virtualizacion de tramites pablicos

{3) Canales
Propios

Aliados Estratégicos
Gobiemos Nal, Deptal

Apeyo de gobiemno local y
corporados

(1) Segmentos de
Mercado

Municipios, entes territoriales,
entidades publicas

Pareelaciones, empresas
privadas, censtructores

Concesionarios viales,
Aeropuerto José Maria
Cordova

Empresas Privadas

JAC y arganizaciones sociales
y comunitarias

(9) Estructura de costos

Se costean recursos dave, actividades clave y asociaciones clave

Analisis de costos fijos yvariables, Beneficio

Economias de escala: e negaciar paquetes banda ancha

Apravechar sinergias entre negocios de la ESO y aliados

Ingresos menos costos y gastos

(5) Fuentes de Ingresos (Utilidades)

Rentabilidad por unidades de negodio, proyecto, producto v servicio
Ingresos recurrentes, cuotas por use, alguiler equipos, herramientas y vehiculos

Comercializacidn aplicaciones exitosas de Rionegro, & Rionegro Seguro
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Modulos Modelo CANVAS — Linea Estratégica
Procesos Tecnolégicos y de Gestion de Datos

(8) Asociaciones Clave
Rionegro y sus entidades

Sector Publico: FINDETER, IDEA,
Departamento de Antioquia,
SIMIT, FONSECOM.

Entidades financieras

Gremios, asociaciones
empresariales, industriales, de
servicios y de comercio
Proveedores de Tecnologia
Instiutciones educativas, SENA,
universidades

(7) Actividades clave

Acertada identificacién de las
necesidades de los clientes.

Estructuracion, costeo, evaluacion y
seguimiento de proyectos

Proceso de contratacion
Seleccion de buenos aliados

(2) Propuestas de Valor
Ciudades inteligentes y competitivas
Agilidad en la contratacion..

(4) Relaciones con
clientes

Personal y exclusiva

Calidad, ili y (através canales
del servicio externos)
Innovacion:  nuevas  soluciones, | CoCreacién con

productos y servicios

AOM y telegestion

Servicios postventa

Innovacién, 1&D

Procesos y procedimientos efectivos

(6) Recursos Clave
Sede, equipos,

Base de datos

Recurso humano calificado
Financieros

Alianzas

Soluciones integrales
Contribucién a la competitividad,

Virtualizacion de tramites publicos.

(9) Estructura de costos

Se costean recursos clave, actividades clave y asociaciones clave

Andlisis de costos fijos y variables, Beneficio

Economias de escala: ej: negociar paquetes banda ancha

Aprovechar sinergias entre negocios de la ESO y aliados

instituciones  educativas y
aliados estratégicos

(3) Canales

Propios

Aliados Estratégicos
Gobiernos Nal, Deptal

Apoyo de gobierno local y
corporados
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(1) Segmentos de
Mercado

Municipios

Entes territoriales

Entidades publicas

Modulos Modelo CANVAS — Linea Estratégica Logistica y Seguridad Integral

(8) Asociaciones Clave
Rionegro y sus entidades

Sector Publico: FONSECON,
IDEA, Departamento de Antioquia.

Entidades financieras

Gremios, asociaciones
empresariales, industriales, de
servicios y de comercio

Proveedores de Tecnologia
JAC y JALs ej; barrio seguro

Mindefensa, Fuerza publica,
organismos de Seguridad

(7) Actividades clave
Acertada identificacion de las
necesidades de los clientes.

Estructuracion, costeo, evaluacion y
seguimiento de proyectos

Proceso de contratacién

Seleccion buenos aliados

(2) Propuestas de Valor
Ciudades inteligentes y competitivas
Agilidad en la contratacion.

Tecnologias  sostenibles:  energias
solar y renovables, estatus ambiental

Calidad, confiabilidad y continuidad
del servicio

(4) Relaciones con
clientes
Personal y exclusiva

Indirectas (a través canales
externos)

Comunidades de clientes
(barrio seguro)

Seleccion tecnologias adecuadas _Co(_:regcién ~con
94 nuevas y
aChivjicieoestio productos y servicios, telegestion | aliados
Servicios postventa
Innovacion, 1&D Soluciones integrales
Procesos y procedimientos efectivos Contribucién  a competitividad,
idadly -
(6) Recursos Clave seguridad vial. (3) Canales
Sede, equipos, vehiculos especiales Virtualizacion de tramites publicos. Propios

Base de datos

Recurso humano con experticia técnica,

en contratacion y logistica
Recursos financieros

Alianzas estratégicas

(9) Estructura de costos

Se costean recursos clave, actividades clave y asociaciones clave
Andlisis de costos fijos y variables, Beneficio
Aprovechar sinergias entre negocios de la ESO y aliados

— CMPresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S.
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Aliados Estratégicos
Gobiernos Nal, Deptal

Apoyo de gobierno local y
corporados

(1) Segmentos de
Mercado

Municipios, entes territoriales,
entidades publicas
Parcelaciones, empresas
privadas, constructores
Concesionarios viales,
Aeropuerto José Maria
Cérdova

Empresas Privadas

JAC y organizaciones sociales
y comunitarias
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Modulos Modelo CANVAS —Linea Estratégica infraestructura Eléctrica e iluminacion

(8) Asociaciones Clave
Rionegro y sus entidades

Sector Publico: FINDETER, IDEA,
Departamento de Antioquia,
SIMIT, FONSECOM.

Entidades financieras

Gremios, asociaciones
i i i de

(7) Actividades clave

Acertada identificacion de las
necesidades de los clientes.

costeo,

(2 Propuestas de Valor
Ciudades inteligentes y competitivas
Agilidad en la contratacion.

(4) Relaciones con
clientes

Personal y exclusiva

Ef
seguimiento de proyectos
Proceso de contratacion

Seleccion buenos aliados

servicios y de comercio
Proveedores de Tecnologia
JAC y JALs ej; barrio seguro

Mindefensa, Fuerza publica,
organismos de Seguridad

Instiutciones educativas, SENA,
universidades

AOM y telegestion
Servicios postventa

Innovacion, 1&D

(através de

Te i i energias
solar y renovables, estatus ambiental

Calidad, confiabilidad y continuidad
del servicio

Innovacién:  nuevas  soluciones,
productos y servicios, telegestion

Soluciones integrales

canales externos)

Comunidades de clientes
(JAC, JALs, organizaciones
sociales)

Procesos y procedimientos efectivos Contribucion a la p

- 5 §
(6) Recursos Clave seguridad vial. (3) Canales
Sede, equipos, herramientas y vehiculos Propios

especializados
Base de datos

Recurso humano con experticia técnica,
en contratacién y logistica

Financieros

Alianzas

(9) Estructura de costos

Se costean recursos clave, actividades clave y asociaciones clave

Analisis de costos fijos y variables, Beneficio

Economias de escala: ej: negociar paquetes banda ancha

Aprovechar sinergias entre negocios de la ESO y aliados

Empresa de Seguridad del Uriente

Aliados Estratégicos
Gobiernos Nal, Deptal

Apoyo de gobierno local y
corporados

IONegro

(1) Segmentos de
Mercado

Municipios

Entes territoriales
Entidades publicas

Parcelaciones, empresas
privadas, constructores

Concesionarios viales

Aeropuerto José Maria
Cordova

JAC y organizaciones sociales
y comunitarias

Elaboré: Area de Planeacién ESO.
Aprobo: Comité de Gestién y Desempefio
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