2do INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -

LEY 1474 DE 2011
De: Jefe de Control Interne, JUAN RICARDO CARD RIARO
Para: Gerencia General ESO Rionegro S.A.S.

Periodo evaluado: 12 de marzo de 2017 al 11 de julio de 2017
Fecha de elaboracién: 11 de julic de 2017

Dando cumplimiento al Literal 4 del Articulo 9° de |a Ley 1474 de 2011, la Oficina
de Control Interno de ESO Rionegro S.A.S., presenta el Informe Pormenorizada de
Control Interno, el cual busca mostrar el avance detallado del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, conforme a la nueva estructura del modelo, es decir, en sus
modulos de planeacion y gestion, de evaluacion y seguimiento y el eje de
informacion y comunicacian.

ASPECTOS RELEVANTES

1. MODULO DE PLANEACION ¥ GESTION

1.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Se mantuvo campafia de sensibilizacién sobre los valores ¥ principios éticos que
rigen la entidad, igualmente sobre los compromisos éticos que poseen los
servidores publicos frente a la empresa, con el talento humane, con los usuarios y
los grupos de interés, a fin de afianzarlos e inducir al cumplimiento de los mismos.
lgualmente, se expidié la Resolucion 50 de 2017, que recoge algunos avances en
los procesos de adopcién del MEC.

Se definieron como Valores corporativos los siguientes:

Etica: Adoptada como el conjunto de normas morales que rigen la conducta
humana. Es parte de nuestras cualidades al comportarnos con Coherencia entre |o
Que pensamos, sentimos, decimos y actuamos. Nos orienta a respetar las leyes y
sus lineamientos, a cuidar los recursos materiales y financieros para el adecuado
cumplimiento de los retos estratégicos.
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Respeto a las personas: Como el valor que faculta al ser humano para el
reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los demds ¥y sus
derechos, por su eonocimiento, experiencia y valor como personas.

Responsabilidad: Surge de |a obligacién moral y exigencia personal que resulta del
compromiso adquirido libre y conscientemente con nuestro grupo de interés

Actitud de servicio: Como las relaciones humanas que constituyen competencias
técnicas, cognitivas e interpersonales esenciales del equipo de trabajo, para lograr
la satisfaccion de los clientes.

Innovacion: Definiéndola como todas las ideas Y proyectos que se generan en pro
del crecimiento de la empresa y satisfaccion de los clientes.

Adaptabilidad: Surge de |as diferantes exigencias de los clientes para lo cual nuestro
talento humano acoge las directrices de la alta direccian para el cabal cumplimiento
de los compromisos adquiridos.

Calidad en los servicios: Constituyéndose en la base fundamental para el desarrollo
de nuestros trabajos donde se aplica la técnica conforme a los estandares
internacionales y manuales técnicos,

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano Manual de Funciones y Competencias

En desarrollo de la planta de cargos de trabajadores oficiales de la entidad se vienen
realizando la provision de los cargos, en la actualidad se cuenta con 17 servidores
publicos.

Plan Institucional de Formacitn y Capacitacion: Se participd en la Conferencia
“Buenas practicas de gestién del manual de contratista”,

Programa de Induccién y Reinduccién: La entidad cuenta con un programa de
induccién y Reinduccion para los funcionarios el cual no se ha desarrollado.
Se construyd el formato de induccion v Reinduccin,

Programa de Bienestar e Incentivos: Se realizaron capacitaciones en inteligencia
emacional con participacion del 80% de los servidores plblicos de la ESO: en
colaboracion con la Administracién Municipal, se realizan las pausas activas ¥ con
el apoyo de la ARL se instalé en los CP aplicativo de pausas activas.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Dentro del proceso de implementacion se han
definido las siguientes definiciones: politicas y objetivos estratégicos de SST,
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Politicas de prevencion de acoso laboral Y promocion de ambiente de convivencia
sana, Prevencién de consumo de sustancias Psicoactivas ¥ acompafiamiento
durante su tratamiento, Evaluacién de condiciones iniciales del SGSST en
concordancia con la Resolucion 1111 de 2017,

lgualmente, la Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos por cada
puesto de trabajo, tanto para trabajadores oficiales como para trabadores en mision,
Se construyt el reglamento de Higiene v Seguridad.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Debido a que ESO Rionegro SAS es una entidad descentralizada del orden
municipal, su plan Estratégico debe estar alineado con el Plan de Desarrollo
Municipal. y Por lo anterior hasta el mes de se aprobd el Plan Estratégico de Ia
Entidad y se proyects el Plan de Accién para la vigencia 2016. El Plan Estratégico
2016 — 2018, establece cinco perspectivas desde las cuales se guia el desempefio
actual, se proyecta la gestion institucional hacia el futuro y se evalla el
comportamiento de la empresa.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos: En desarrollo del plan comercial se firmaran
convenios con el Municipio de Sabaneta por mas de 1800 millones de pesos, lo que
permite independizar la empresa del Municipio de Rionegro como (inico contratante.
Ademas, se aprobd la Resolucion 50 de 2017, que define el direccionamiento
institucional, asi:

MISION: Para nuestros clientes somos el mejor "Aliado estratégico", apoyando el
desarrollo de las politicas de seguridad integral y convivencia ciudadana, con
servicios especializados y tecnolégicos, fundamentados en los criterios de eficacia,
eficiencia, equidad y sostenibilidad.

VISION: Para el afio 2020 seremos reconocidos en el pais, como el mejor aliado
estrategico de las empresas publicas y privadas, por ofrecer soluciones integrales
en seguridad y convivencia ciudadana a través de |a gestibn de proyectos
tecnolégicos, formativos y logisticos con calidad y confianza.

LINEAS ESTRATEGICAS

LINEA ESTRATEGICA 1: E.S.0 CON EXCELENCIA OPERACIONAL Y
ADMINISTRATIVA

Objetivo  corporativo:  Optimizar integralmente la capacidad operativa vy
administrativa para la prestacién de los servicios de la empresa, fortaleciendo las

w
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competencias del talento humana para el desarrollo e innovacién en la oferta de
valor.

LINEA ESTRATEGICA 2: E.S.0 CON SERVICIOS CONFIABLES Y SEGUROS
Objetivo corperativo: Construir alianzas de largo plazo con los clientes para |a
prestacion de Servicios de nuestra oferta de valor.

LINEA ESTRATEGICA 3: E.S.0 CON CERCANIA AL CLIENTE
Objetivo corporativo: Innovar los servicios de la atencién a los clientes para
adaptarse a las necesidades y nuevas plataformas de atencién y contacto,

LINEA ESTRATEGICA 4: E.5.0 CON PROYECCION EN EL TIEMPO

Objetive corporativo: Implementar lineamientos efectivos en austeridad del gasto
que permita dar continuidad de manera eficiente al cumplimiento de las metas
operacionales y financieras de la entidad

LINEA ESTRATEGICA 5: E.S.0 CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Objetivo corporativo: Implementar politicas publicas que favorezcan el desarrollo
social, econdmico y medio ambiental,

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos: Se definieron los siguientes procesos en
la entidad, que se visualizan en |a siguiente grafica:

) Evaluacion y mejora

Empresa da Seguridad dal Orienta 5.4.5.
WAL B, (OO0
Colla 51 # 51- 11
Anfigua Casa Provincal
Pagina 4|7 3304040 EBd 1900
FIT 900, 984,.4614.0
Fionegre, Antioquia |




1,2.3 Estructura Organizacional

# de empresas con : a
SOrwanics Crecimiento N 4
% Plan de R
Capacitacion Crecimiento % 25
% Plan S5T Crecimiento % 25
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% implementacion o
TRO Crecimiento % 25
% Cumplimiento del g
Plan de Negocios Crecimianto 3 $18,200,000,000
% Promedio
Utilidad convenios Sostenimiento % 9
y/o contratos
Utilidad del Ejercicio Crecimiento % -6
lmplen'besnltgr::ir.‘m el Crecimiento % 50

Del cual se realiza seguimiento cada tres meses.

1.2.5 Politicas de Operacion: Se viene construyende el manual de procedimiento
para cada proceso.

1.3. COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Con corte al mes de julio, aun falta por terminar de formular el mapa de riesgos de
corrupcién de la entidad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

No se han realizado auditorias, se encuentran programadas para el mes de
septiembre de 2017,

3. BJE TRANSVERSAL INFORMACION ¥ COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Externa: Se ha venido realizando el redisefio de la
pagina web de la entidad, igualmente en la pagina web se mejord el médulo para la
PQRS, de igual manera se mejord el médulo de Inscripcion de proveedores.

Informacién y Comunicacién Interna: Se cuenta con radicacion de comunicacion
interna y externa
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ASPECTOS A MEJORAR

* La entidad debe dar méas relevancia al proceso del MECI, apoyando la
implementacién del SIC.
Retomar el plan de accién anticorrupcion.
Fomentar una mayor cultura frente a los riesgos

» Realizar el plan de auditorias, con la finalidad de identificar acciones de
mejora.

* Complementar la Planta de Cargos del &rea financiera para evitar
traumatismos en la ejecucion de los contratos.

= Implementar un sistema de gestion documental
Realizar mas difusion de las decisiones tomadas por la direccidn.

* Actualizar el portal Web de la Entidad, ¥ generar una estrategia de
comunicacion intema.

« Liguidar los contratos del afio 2016, para tener garantia de las utilidades para
la entidad.
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